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Microsoft 365 prieziiiros paslauga

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Paslaugos ,,Microsoft 365 prieziiira” (toliau — Paslauga) teikimo taisyklése (toliau —

Taisyklés) apibréziama paslaugos teikimo apimtis, atsakomybés ir teikimo btidas.
1.2.Paslaugai teikti yra biitina, kad UZsakovas naudotysi ,,Microsoft 365 paslaugomis;
1.3.Paslaugos mokesciai nurodomi Paslaugos uzsakyme.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1.Teik¢jas jsipareigoja Sios Sutarties, jos Priedy, papildomy susitarimy ir Uzsakovo tinkamai
pateikty Uzsakymy nustatyta tvarka suteikti atitinkamas Penki Verslui Paslaugas Uzsakovui,
o Uzsakovas jsipareigoja priimti ir uz Sias Paslaugas laiku sumoketi Paslaugy kaina.

2.2.Uzsakymai, Priedai ir papildomi Saliy susitarimai dél Paslaugy teikimo yra neatsiejama $ios
Sutarties dalis.

2.3.Esant neatitikimams tarp §ios Sutarties ir jos Priedy/Uzsakymy, pirmenybé teikiama
Priedy/Uzsakymy nuostatoms.

2.4.Salys jsipareigoja laikytis Sutarties ir tinkamai ja vykdyti.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1.Paslaugos yra uzsakomos ir Sutartis laikoma sudaryta Uzsakovui pateikus nustatytos formos
Uzsakyma (-us), kuriame (-iuose) nurodomos uzsakomy Paslaugy specifikacija (techninés
charakteristikos), jy irengimo ir teikimo kaina, planuojami jrengimo ir pateikimo terminai
bei kita informacija, susijusi su Paslaugy teikimu.

3.2.Teik¢jas pradeda teikti Paslaugas nuo termino (-y) nurodyto (-y) Uzsakyme (-uose).

3.3.Paslaugos yra teikiamos Priede (-uose)/Uzsakyme (-uose) nustatytais terminais.

4. PASLAUGOS APIMTIS BEI TEIKIMO SALYGOS

4.1.Microsoft 365 naudotojy priezitiros paslauga apima Microsoft 365 (Office, Exchange Online,
Teams, SharePoint, OneDrive) platformos administravimg ir nuolatinj Microsoft 365
naudotojy uzklausy sprendima.

4.2.Paslauga teikiama I-IV 8:00 — 18:00, V 8:00 — 17:00, i8skyrus valstybiniy Svenciy dienas.

4.3.Naudotojui norin¢iam turéti administratoriaus teises jos gali buti suteikiamos tik uZsakant
papildoma plang prie paslaugos ,,Azure AD Premium P1* arba ,,Azure AD Premium P2%. UZ
gedimy Salinima, kurie atsirado dél Naudotojo turin¢io administratoriaus teises netinkamy
veiksmy, apmokestinama valandiniu jkainiu.

4.4 Naudotojai:

4.4.1.Naudotojy kiirimas/anuliavimas - Administratorius sukuria naujas Microsoft 365
naudotojy paskyras arba panaikina esamas, atsizvelgdamas i kliento pateikta
informacijg. Naujai sukurtoms paskyroms priskiriamos standartinés teisés, licencijos ir
slaptazodZziy politikas, jei klientas nenurodo kitaip.

4.4.2. Licencijy priskyrimas Naudotojui, perkélimas kitam Naudotojui, anuliavimas:
Licencijos paskirstymas naudotojams, jy keitimas ar atSaukimas, kad biity tinkamai
pritaikyta prie kliento poreikiy.

4.4.3.Slaptazodziy atstatymas: Pagalba naudotojams, kai reikia atkurti prarastus
slaptazodZius.
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4.4.4. Naudotojo jtraukimas j grupe: Priskiriami Naudotojai tam tikroms grupéms (pvz.,
projekty ar komandos grupéms) jy veiklai palengvinti.

4.4.5.,,Teams*/,,SharePoint* savininky teises be administratoriaus prieigos: Naudotojui gali
buti priskirta savininko (Owner) rolé konkreCioje ,,Teams“ komandoje arba
»SharePoint* svetaingje, neturint visos Microsoft 365 administratoriaus prieigos.
Savininko teisés leidzZia:

4.45.1. Valdyti prieigas — suteikti arba riboti prieigg kitiems naudotojams prie tam
tikry faily, aplanky ar svetainiy.

4.4.5.2. Tvarkyti turinj — kurti, redaguoti, trinti failus, aplankus ar svetaines.

4.4.5.3. Administruoti grupés nustatymus — keisti ,,Teams* arba ,,SharePoint*

svetainés pavadinima, nuostatas, narystes taisykles ir kt.

4.4.6. Informacija apie M365 paskyros duomenis: Uzklausos pagrindu klientui pateikiami
duomenys apie naudotojy paskyras CSV formatu.

4.4.7. Nustatymy konfigiiravimas M365 valdymo konsoléje: Administravimo nustatymy,
tokiy kaip paslaugy aktyvavimas ar iSjungimas, konfigiiravimas pagal kliento
pageidavimus.

4.4.8. Naudotojo iStrynimas: iSdarbinant darbuotoja el. pasto kopijos iSsaugojimas debesyje.

4.5.Pastas:

4.5.1. Pasto dézutés kiirimas ir administravimas: Sukuriamos ir tvarkomos naudotojy el. pasto
dézutés, jskaitant kvoty nustatyma, automatinio atsakymo parink¢iy konfigiiravimg ir
esamy pasto dézuciy perkélimg tarp naudotojy, jei reikia.

4.5.2. Grupiy/Shared mailbox kiirimas ir administravimas: Kuriamos bendros arba grupinés
el. pasto dézutés, skirtos komandiniam darbui.

4.5.3.Irangos/patalpy mailbox kiirimas ir administravimas: Kuriamos dézutés, skirtos
rezervuoti jrangg ar patalpas (pvz., posédziy sale).

4.5.4. Kontakty kiirimas: Kuriami ir valdomi adresy knygelés jraSai.

4.5.5. Exchange Naudotojo atributy valdymas: Kei¢iami Exchange pasto Naudotojo atributai,
tokie kaip rodomas vardas, pareigos, telefono numeriai, skyrius ar kitos organizacijai
svarbios informacijos detalés.

4.5.6. Papildomo domeno pridé¢jimas: Pridedamas papildomas domenas administravimo
skydelyje. Paslauga taip pat apima domeno patvirtinimg ir konfigiiracijg (pvz., DNS
iraSy suderinimg).

4.5.7.Duomeny atktirimas/iStrynimas: Atkuriami arba iStrinami duomenys pagal kliento
poreikj, naudojant Microsoft teikiamus jrankius (pvz., Exchange Online Recovery).
Atkiirimas galimas tik per Microsoft numatyta duomeny saugojimo laikotarpj.

4.5.8. Eksportuoti déZutés laiSkus } PST: Laiskai eksportuojami j PST faila, kuris gali buti
naudojamas atsarginei kopijai ar migracijai.

4.5.9.Laisky online archyvavimo jjungimas: Konfigiiruojamas archyvavimas, leidziantis
saugoti laiSkus debesyje.

4.6.SharePoint/Onedrive:

4.6.1.Bazinis SharePoint prieigos teisiy valdymas: Naudotojams ar grupéms priskiriamos
prieigos teisés prie SharePoint svetainiy ir biblioteky. Bendra duomeny talpa visai
organizacijos aplinkai (tenantui) yra 1,21 TB. Papildomas duomeny limitas gali biiti
1sigytas uz papildomg kaing, laikantis tuo metu galiojanc¢iy Microsoft salygy.

4.6.2. SharePoint/OneDrive nustatymy valdymas: Konfigtiruojami SharePoint arba OneDrive
nustatymai, tokie kaip sinchronizacija, dalijimosi parametrai ir kt.

4.7. Teams:
4.7.1. Teams nustatymy valdymas: Administruojami ,,Microsoft Teams* nustatymai, pvz.,
kanaly kiirimas, naudotojy teisiy valdymas, praneSimy konfigiiravimas.
4.8.Planner, Project, To Do ir Viva Engage:
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4.8.1.Siy programy funkcionalumo valdymas: Administruojami ,,Planner®, ,,Project, , To
Do ir ,,Viva Engage* nustatymai, jskaitant integracija su ,,Teams* ir ,,Outlook.

4.8.2. Licencijavimas: Tam tikroms funkcijoms gali biiti reikalingos papildomos licencijos.

4.9.Saugumas:

4.9.1.Blokuoti email adresa dél SPAM: Atliekamas jtartiny IP adresy arba el. pasto adresy
blokavimas, siekiant apsaugoti sistemg nuo brukalo (SPAM).

4.9.2.Keliy veiksniy autentifikacijos (MFA) jjungimas: [diegiama keliy veiksniy
autentifikacija (MFA) didesniam saugumui uztikrinti. Esant poreikiui, MFA
autentifikacijg galima laikinai arba i§ dalies i§jungti tam tikriems IP adresams, taciau tai
taikoma tik statiniams IP.

4.9.3. Aplikacijos slaptazodzio sukiirimas (App password). Jei naudojama aplikacija ar
jrenginys nepalaiko MFA, galima sukurti programos slaptazodj, kad bty uztikrintas
suderinamumas su MFA autentifikacijos procesais.

4.9.4. Files Versioning (maksimaliai 50 versijy): kiekvieno failo bus saugoma ne daugiau kaip
50 ankstesniy versijy. Jei pasickiamas Sis limitas, seniausia versija automatiskai
iStrinama, kai sukuriama nauja.

4.9.5. Automatinés atsarginés kopijos ,,OneDrive* aplinkoje: Automatinés atsarginés kopijos
jgalinamos pagrindiniams kompiuterio katalogams, tokiems kaip Darbalaukis,
Dokumentai ir Vaizdo jrasai. Kiekvienam Naudotojui skiriama 1 TB atminties
,OneDrive* saugykloje, uztikrinant svarbiy faily saugumg ir prieinamuma.

4.9.6. Atsarginiy faily laikymas siukslingje ,,Recycle Bin“:

49.6.1. ,,OneDrive*: IStrinti failai laikomi 93 dienas.
4.9.6.2. SharePoint:
4.9.6.2.1. Svetaings (,,site*) Siukslin¢ — failai laikomi 14 dieny.
4.9.6.2.2. Faily Siuksliné — failai laikomi 93 dienas.

4.9.6.3. Per §; laikotarpj naudotojas arba administratorius gali atkurti iStrintus
failus.
4.9.6.4. Pasibaigus 93 dieny terminui, failai automatiskai pasalinami negrjztamai.
4.10.  Gedimy Salinimas susij¢s su licencijomis:
4.10.1. Licencijos aktyvinimo problemos (pvz., licencija negalioja ar
neatpazjstama Microsoft sistemoje).
4.10.2. Funkcionalumo trikumas, kai licencija yra sugadinta arba neteisingai
nurodyta Microsoft portale.
4.10.3. Netinkamai veikiancios licencijos dél Microsoft techniniy problemy.

Atliekama tik problemos diagnostika ir priezasties nustatymas. Gedimy Salinimas
priklauso nuo ,,Microsoft* veiksmy ir sprendimy.
4.10.4. Gedimai nesusij¢ su M365 apmokestinami kaip papildomos paslaugos.
4.11.  Licencijy poky¢iai: Jei Microsoft 365 licencijy kiekis padidéja ar sumaZzéja ir neatitinka
plano salygy, administravimo planas ir mokestis keiciami taip, kad atitikty naujg licencijy
kiekj.
4.12.  Vaziavimas pas klienta — mokama paslauga.
4.13. Duomeny migravimas — mokama paslauga.
4.14.  Pagalba ne darbo metu — mokama paslauga.

5. TEIKEJO IR UZSAKOVO ATSAKOMYBE

5.1.Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia
Sutartj.

5.2.Teik¢jas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus, atsiradusius d¢l Uzsakovo, treciyjy Saliy,
kuriy Teikéjas nekontroliuoja ir uz kuriuos jis néra atsakingas, veiksmy (jskaitant, bet
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neapsiribojant UZsakovo jrangos konfigiiravimo, parametry nustatymo, fizinio sunaikinimo
irt.t.).

5.3.Teike¢jas neatsako uz zala, kilusig dél siunc¢iamos arba gaunamos informacijos patikimumo,
praradimo, vélavimo, d¢l virusy ar pan., kurig Uzsakovas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti,
naudodamasis Teikéjo duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais tikslais.

5.4.Teikéjas neatsako uz bet kokig interneto tinkle esancig ar siilomg informacijg, medziaga,
produkcija arba paslaugas. Naudodamasis jomis, Uzsakovas veikia savo rizika ir prisiima
visiSkg atsakomybe uz savo veiksmus. Jokia Teikéjo ar jo darbuotojy Siame punkte
nurodytais klausimais suteikta informacija, patarimai, rekomendacijos nesukuria Teiké&jui
jokiy jsipareigojimy UZsakovo atzvilgiu.

5.5.Teikéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Uzsakovui taiko tretieji asmenys.

5.6.Teikéjas neatsako uz Uzsakovo duomeny ir neteis€tos programinés jrangos, prieStaraujancius
galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, laikyma ir paSalinima.

5.7.Uzsakovas jsipareigoja nepazeisti programinés jrangos autoriy teisiy. Uzsakovas supranta,
kad bet kokie neteiséti veiksmai, susije su programine jranga, kurios pavadinimai/prekés
zenklai sutampa su Teik¢jo parduodamos ar nuomojamos programin€s jrangos
pavadinimais/prekiy zenklais, gali padaryti didele materialing zalg Teikéjui ar Prekiy
gamintojams ir pakenkti jy vardui. Uzsakovui paZeidus Sias nuostatas, Teikéjas turi teise
nedelsdamas vienasaliSkai nutraukti Sig Sutart] ir reikalauti nuostoliy atlyginimo.

5.8.Uzsakovas privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo momento rastu
pranesti Teikéjui apie gauty Paslaugy trikumus, neatitikimus su Priedy ir/ar Uzsakymy
duomenims. Jeigu UZsakovas per nurodyta terming nepateikia Sio praneSimo, laikoma, kad
jis gavo visas Prieduose ir/ar Uzsakymuose nurodytas ir tinkamos kokybés Paslaugas.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAPILDYMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1.Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos, kaip nurodyta 3.1 punkte, ir galioja tol, kol bus

nutraukta.
6.2.Sutartis gali buti nutraukta tokia tvarka:
6.2.1. Salys turi teise nutraukti Sutartj Saliy susitarimu, derybomis i§spresdamos
nutraukimo pasekmes.
6.2.2. Salies pareiskimu, pateiktu kitai Saliai ra$tu prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo;
6.2.3. Teikéjo pareiSkimu, jeigu UZsakovas uZdelsia sumokéti saskaitoje

nurodyta sumg ar jos dalj ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny arba jeigu
daugiau kaip du kartus nustatytais terminais nesumokéjo uz Paslaugas;
6.2.4. Salies pareiskimu, jeigu kita Salis paZeidzia jsipareigojima dél
konfidencialumo.
6.3.Salys turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj iki arba po atitinkamo Paslaugy suteikimo tik
kitai Sutarties Saliai i§ esmés paZeidus Sutarties, jos Priedy nuostatas. Siuo atveju Salys turi
teise reikalauti i§ Sutartj pazeidusios Salies padengti tiesiogines sanaudas ar tiesioginius
nuostolius, susijusius su Sutarties vykdymu ir nutraukimu.
6.4.Teik¢jas gali nedelsiant nutraukti Sutart] ir/ar Priede nurodytos Paslaugos teikima, jsp¢jes
apie tai UZsakova rastu, nemokédamas UZsakovui jokiy kompensacijy ir neatlygindamas
nuostoliy, jei Uzsakovas, naudodamasis Paslauga, pazeidé kity asmeny teises ir interesus,
Lietuvos Respublikos ar tarptautines teisés jstatymus.
6.5.Sutarties papildymo ir pakeitimo tvarka:
6.5.1. Sutartis gali bati pildoma ir/ar kei¢iama tik rasytiniu Saliy susitarimu. Saliy pasirasytas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
6.5.2. Visi Sios Sutarties papildymai, pakeitimai ir Priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu
ir patvirtinti jgalioty atstovy parasais.
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6.5.3.Jei tarp Sios Sutarties papildymy, pakeitimy arba Priedy yra neatitikimy arba
prieStaravimy, virSenybe turi véliausiai sudaryto dokumento salygos.
6.6.Sutariai pasibaigus lieka galioti joje nustatyta atsiskaitymo, netesyby, kompensacijy,
nuostoliy atlyginimo, gincy, kylanciy dél Sutarties, sprendimo tvarka.

7. TEISIU IR ISIPAREIGOJIMU PERDAVIMAS

7.1.Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar
jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj, tre¢iajai Saliai.

7.2.Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, §i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos
tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjui.

7.3.Jeigu pasikei¢ia vienos i§ Saliy teisinis statusas, tai Salis privalo nedelsdama apie tai
informuoti kita Salj.

8. INFORMACIJOS NEPLATINIMAS (KONFIDENCIALUMAS)

8.1.Salys jsipareigoja, kad visa Sutarties galiojimo laika (jskaitant visus Sios Sutarties
pratesimus, jei tokiy biity) bei Sutaréiai pasibaigus, neatskleisti kitos Salies konfidencialios
informacijos tretiesiems asmenims.

8.2.Saliy konfidencialia informacija laikoma visa Saliy veikloje naudojama informacija, turinti
tikrg ar potencialig komercing verte, visa informacija, kurios atskleidimas priestarauty tkinés
veiklos saziningai praktikai ir geriems papro¢iams, galéty pakenkti Saliy galimybéms
konkuruoti, i$skyrus tg informacija, kuri:

8.2.1. yra vieSai prieinama;

8.2.2. buvo teisétai gauta i§ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo
nustatyta jokiy apribojimy;

8.2.3. buvo zinoma kitai Saliai prie§ pasiraSant sutartj, ir ta informacija buvo
gauta nepaZzeidziant jstatymy;

8.2.4. pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma
konfidencialia.

8.3.Konfidencialumo reikalavimai galioja 3 (tris) metus po Sutarties galiojimo pabaigos arba
nutraukimo, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo prieZasties.

9. GINCU SPRENDIMO TVARKA IR KITOS SALYGOS

9.1.Gingai ir kiti nesutarimai tarp Saliy, susije su Sutartimi, sprendziami derybomis.
9.2.Nepavykus ginco i$spresti taikiu buidu, gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pagal Teikéjo buveinés vieta.

10. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

10.1. Uz Paslaugy jrengimg ir/ar teikimg UZsakovas sumoka Teikéjui UZsakyme/Priede
nurodyto dydZio sumg Sutarties nustatyta tvarka, po akto pasiraSymo ir darby priémimo.
10.2.  Teikejas iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos israso ir iSsiuncia
Uzsakovui PVM saskaitg - faktiirg uz Paslaugas, suteiktas UZsakovui per ataskaitinj praeita
kalendorinj ménesj.

10.3.  Jeigu Paslaugos buvo teikiamos ne visg ménesj, PVM saskaita — faktiira iSraSoma
proporcingai uz tg laikotarpj, kai Paslaugos buvo teikiamos.

10.4.  Teikéjas siuncia Uzsakovui PVM sagskaita — faktiirg elektroniniu pastu, nurodytu
Sutarties Uzsakyme, ir jos gavimo diena yra jos iSsiuntimo diena.
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10.5.  Uzsakovas jsipareigoja apmoketi gauta PVM saskaita — faktirg per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros gavimo dienos.

10.6.  Uzsakovo jsiskolinimo atveju, jsiskolinimo grazinimo sumos nepriklausomai nuo
Uzsakovo nurodytos mokejimo paskirties yra jskaitomos tokia tvarka — pirmgja eile
padengiami delspinigiai (baudos), antraja eile padengiamas jsiskolinimas uz Paslaugas,
treCigja eile padengiami kiti jsiskolinimai.

10.7.  Jeigu Uzsakovas nevykdo mokestiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytomis salygomis
ir tvarka ilgiau nei 10 (deSimt) darbo dieny, Teikéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima
Uzsakovui, kol Uzsakovas nepadengs jsiskolinimo ir nepranes apie tai Teikéjui. Tokiu atveju
laikoma, kad Paslaugy teikimas sustabdytas dél Uzsakovo kaltés ir Uzsakovas turi jvykdyti
visus savo mokestinius jsipareigojimus Teikéjui. Siuo atveju Paslaugy teikimo sustabdymas
nereiSkia Sutarties ar jos Priedy nutraukimo.

10.8.  Teik¢jas pasilieka teis¢ nepriimti Uzsakymy iki kol bus padengti Uzsakovo
jsiskolinimai Teikéjui arba treciosioms Salims.

10.9.  Uzsakovas, laiku nesumokéjgs Sutartyje nurodyty mokéjimy, privalo uz kiekvieng
pradelsta kalendoring dieng moketi Teikéjui 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos.

10.10. Teikéjas pasilieka teis¢ vienaSaliSkai keisti Paslaugy ijkainius, praneSus apie tai
Uzsakovui rastu ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki jy pakeitimo
dienos.

10.11. Teikéjas turi teise kiekvieny mety pradzioje perzidréti Paslaugos kaing ir ja
perskai¢iuoti padauginant i§ VKI vidutinio metinio pokycio koeficiento (VKI vidutinis
metinis pokytis reiSkia Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ar kitos atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiamas
ir/ar pagal jy paskelbtus duomenis Teikéjas apskaiciuojamas vidutinis vartotojy kainy
indekso per pra¢jusiy kalendoriniy mety 12 (dvylika) ménesiy pokytis procentais, lyginant
su pries juos pragjusiy kalendoriniy mety 12 (dvylika) ménesiy Lietuvoje vidutiniu vartotojy
kainy indeksu). Kiekvienais kitais metais perskai¢iuota Paslaugos kaina yra kei¢iama Siame
punkte nurodyta tvarka. Apie Paslaugos kainos perskaic¢iavimg Teikéjas praneSa Klientui ne
veliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki numatyto perskaiciuotos Paslaugos
kainos taikymo. AiSkumo tikslais pazymima, kad kainos perskaiiavimas yra objektyvi
priezastis, susijusi su infliacijos lygio, vartotojy kainy indekso ir Kkitais objektyviais
veiksniais, todél toks pakeitimas néra laikomas Sutarties su Klientu pazeidimu ar Kliento
padéties pabloginimu i§ esmés, todél nesukuria Klientui jokiy papildomy teisiy.

10.12. Teikéjas turi teis¢ pareikalauti 1§ Uzsakovo sumokéti depozita, jeigu Teikéjas mano, kad
tai yra bitina.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1.  Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms,
numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

11.2.  Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
privalo per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy atsiradimo rastu informuoti apie tai
kita Salj.

11.3.  Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny, Sutartis gali biiti nutraukiama vienos i§ Saliy iniciatyva, ra$tu apie tai pranesus kitai
Saliai ne véliau kaip prie§ 3 (tris) kalendorines dienas. Sis terminas laikomas protingu
terminu, per kurj viena Salis turi informuoti kita Salj apie patiriamas nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes.
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11.4.  Laiku nepranedusi Salis praranda galimybe remtis nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis laikotarpiu iki praneSimo apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
pateikimo kitai Saliai dienos.

12. PRANESIMAI

12.1.  Vienos Salies pranesimai kitai Saliai, jskaitant UZsakovo prane§imus Teikéjui, yra
siunciami elektroniniu arba registruotu pastu Sios Sutarties Prieduose bei UZsakymuose
nurodytais adresais.

12.2.  Pasikeitus Salies rekvizitams, nurodytiems UZsakyme (-uose), Salis turi informuoti apie
tai kita Salj. Nejvykdziusi $iy reikalavimy Salis negali pareikti pretenzijy, jog ji negavo
pranesSimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Siai Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

13.2. Jeigu tam tikra Sios sutarties nuostata pripazjstama prieStaraujancia jstatymams ir to
pasékoje negaliojanéia, Salys turi susitarti dél negaliojandiaja nuostata pkeitiancios
nuostatos, kuri savo turiniu ir ekonomine reik§me biity artimiausia ankstesniajai.



