DUOMENUY PERDAVIMO PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

I. PASLAUGOS |DIEGIMAS

1.

Duomeny perdavimo paslauga (toliau — Paslauga) yra jdiegiama ir teikiama tik toje
vietoje, kuri yra aiSkiai nurodyta Paslaugy teikimo sutartyje, sudarytoje tarp Bendrovés
ir Kliento. Paslaugos jdiegimas apima jvado ir (arba) Bendrovés nuosavybéje esancios
jrangos jrengima, prie kurios Klientas turi galimybe tiesiogiai prijungti savo galinius
jrenginius. Taip pat, jeigu Klientas turi jam priklausancia ar jo valdomg duomeny
perdavimo linijg, kuri atitinka techninius ir kokybinius reikalavimus, Paslauga gali bati
jdiegta ir naudojant tokia linijg.

Jdiegdama Paslaugg, Bendrové atlieka tik tuos darbus, kurie yra butini siekiant
uztikrinti tinkamg Paslaugos teikima. Jeigu Klientas pageidauja papildomy darby, kurie
tiesiogiai nesusije su Paslaugos teikimo butinybe, ta¢iau yra susije su jrengimu, tokie
darbai gali bati atliekami uz papildoma mokestj, kuris yra nurodytas Bendrovés
galiojan¢iame paslaugy Kainyne.

Galiniy Kliento jrenginiy, tokiy kaip kompiuteriai, marsSrutizatoriai ar kita tinklui
prijungiama jranga, suderinimas su Bendrovés teikiama Paslauga yra atliekamas
nemokamai tik tuo atveju, jeigu Sis suderinimas vykdomas tuo paciu metu, kai yra
diegiama Paslauga, ir tik tuo atveju, jei Kliento jranga atitinka visus Bendrovés
nustatytus techninius reikalavimus. Visais kitais atvejais, kai galiniy jrenginiy
suderinimas vykdomas véliau arba kai jranga neatitinka reikalavimy, suderinimo darbai
atliekami uz papildoma mokestj, kurio dydis taip pat yra nurodytas Kainyne.

Il. PASLAUGOS TEIKIMUI BUTINA JRANGA

4.

Siekiant tinkamai naudotis Bendrovés teikiama Paslauga, Klientas turi turéti techniSkai
tvarkingg, tinkamai sukonfigtruota ir veikiancig galine jrangg, kuri atitinka Siuos
reikalavimus:

Kompiuterj arba kitg galinj jrenginj, turintj veikiancig tinklo plokste ar kitg sgsaja,
palaikancig Ethernet technologijg pagal IEEE 802.3 specifikacijas, jskaitant 10Base-T,
100Base-T2, 100Base-T4, 100Base-FX, 1000Base-T, 1000Base-LX ir 2.5GBase-T.

Kliento jrenginyje turi bati aktyvuotas TCP/IP protokolas ir jgalintas automatinis IP
adreso gavimas per DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Jrenginys turi turéti pakankamus techninius resursus (operatyviosios atminties,
procesoriaus galingumo, laisvos vietos diske), kad galéty veikti su tinklo programine
jranga.

Bendroveé garantuoja kokybiSkg Paslaugos teikima tik tuo atveju, kai Kliento galiné
jranga veikia su viena i$ Siy operaciniy sistemy: Microsoft Windows, Android, Apple
macOS arba Linux.



6.

Klientas turi teise naudoti savo jrangg, jg jsigyti i§ Bendrovés arba nuomotis i$
Bendrovés pagal galiojancias sglygas. Tokia jranga turi bati suderinama su Paslauga,
atitikti Bendroveés ir institucijy keliamus techninius bei saugumo reikalavimus.

Visa jranga, programos ar techniniai dokumentai, kurie yra perduodami Klientui kartu
su Paslauga, gali bati naudojami tik tiek, kiek tai yra butina Paslaugos teikimui. Be
rastiSko Bendrovés sutikimo draudziama tokig jranga perduoti tretiesiems asmenims,
ja modifikuoti, kopijuoti ar naudoti kitiems tikslams.

I1l. PASLAUGOS KOKYBES REIKALAVIMAI
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Paslauga, teikiama Bendrovés elektroniniy rysiy tinkle, atitinka IEEE 802.3xx ir kitus
tarptautinius techninius standartus.

Bendroveé uztikrina ne mazesnj kaip 95 % Paslaugos prieinamumo lygj per kalendorinj
meénesj, jskaitant planinius tinklo priezitros, remonto ir atnaujinimo darbus.

Duomeny perdavimo spartos planai (Mb/s), galiojantys Bendrovés (PENKI) tinkle yra
pateikiami lenteléje toliau (pazymeétina, kad nurodyta minimali garantuota sparta yra
uztikrinama tik Bendroves (PENKI) tinklo ribose, t. y. tarp Kliento jrenginio ir artimiausio
Bendrovés tinklo mazgo, jei Kliento galiné jranga atitinka techninius reikalavimus) :

Planas Maks. sparta |prasta sparta (80%) Min. garantuota sparta (=50%)

100 100/100 80/80 50/50

500 500/500 400/400 200/200
1000 1000/1000 800/800 400/400
2500 2500/2500 2000/2000 1250/1250

Maksimali sparta gali buti pasiekiama tik tada, kai vienas kompiuteris yra tiesiogiai
prijungtas Ethernet kabeliu prie tinklo jrangos, be jokio kito aktyvaus srauto.

Reali sparta priklauso nuo: Kliento jrangos buklés, tinklo apkrovos, kity operatoriy
rySio, operacinés sistemos, TCP/UDP protokolo ypatumy, matavimo jrankiy ir kity
veiksniy.

Naudojantis Wi-Fi rySiu, sparta gali sumazéti dél atstumo, trukdziy, jrangos standarty
ar marSrutizatoriaus naSumo.

Naudojant interneto ir IPTV paslaugas vienu metu, sparta gali sumazeéti iki 10 %,
priklausomai nuo jrangos ir rySio tipo.

Prisijungus prie kity tiekéjy ar tarptautiniy tinkly, duomeny sparta gali mazéti dél jy
infrastrukttros riby.



16. Klientai gali pasitikrinti spartos rodiklius naudojantis matavimo jrankiu adresu:
https://www.matuok.lt.

IV. KOKYBES PARAMETRAI PAGAL GEOGRAFINE ZONA

Pateikiami duomeny perdavimo vidutiniai vélinimo parametrai matuojant PENKI tinkle
Lietuvoje, matavima atliekant ne trumpiau kaip 10 sekundziy

Geografiné Vidutinis vélavimas Vidutiné deviacija Pakety praradimo daznis
zona (ms) (ms) (%)
Lietuvos tinklai <15 <5 <0,5

»PENKI“ nenurodo PING (vélinimo) greicio j uzsienio serverius, nes Sis rodiklis priklauso nuo
daugelio veiksniy: pasirinktos pasaulio Salies, uzsienio operatoriy tinkly apkrovos, serveriy
pajégumo ir tarpusavio susitarimy. ,,PENKI“ prisiima jsipareigojimus dél tinklo veikimo ir
spartos tik ,,PENKI“ kontroliuojamo tinklo ribose. ] uzsienio serverius ping'as bus didesnis,
priklausomai nuo kiekvienos Salies serveriy pajégumo. Klientas gali pats pasitikrinti vélinimg
konkrecia Salj ar serverj, naudodamasis www.speedtest.net ir pasirinkdamas norimos Salies
serverj ,Settings” skiltyje. Taip pat rekomenduojama jungtis laidu, nes per Wi-Fi vélinimas gali
bati didesnis.

V. TEISINIS REGULIAVIMAS IR TINKLO SAUGA

17.Bendrové, vadovaudamasi galiojancéiais Lietuvos Respublikos teisés aktais, privalo
blokuoti oficialiai paskelbtus neteisétos veiklos, jskaitant nelegaliy loSimy, interneto
domenus pagal RRT ar kity jgalioty institucijy nurodymus.

18. Nustaciusi kenkeéjiska veikla (pvz., DDoS atakas, virusy plitima), Bendrove gali laikinai
apriboti ar blokuoti atitinkamus duomeny srautus. Paslaugy teikimas atnaujinamas
pasalinus grésme.

19. Apie reik§mingus srauto ribojimus Bendrové informuoja Klientg, nurodydama ribojimy
priezastis, pobudj ir taikytas apsaugos priemones.

20. Kliento siun¢iamy ir gaunamy duomeny kiekis néra ribojamas.

21.Bendrové laikosi tinklo neutralumo principy ir neteikia prioritety duomenuy srautui
pagal jo turinj, Saltinj ar paskirt;j.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS


https://www.matuok.lt/
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Pakety praradimas ar vélavimas gali atsirasti dél tinklo apkrovos ar techniniy trikdziy,
taCiau ne visais atvejais tai laikoma paslaugos gedimu. Tokie trikdziai gali pabloginti
rySio kokybe, bet nereiskia visiSko Paslaugos neprieinamumo.

Jeigu Sie trikdziai tampa nuolatiniai ir virSija leistinus ribinius parametrus, tai laikoma
Paslaugos kokybés neatitikimu, kurj Bendrové turi pasalinti pagal Sutartyje nustatytg
tvarka.

Dinaminiai IP adresai, suteikiami Klientui naudojantis Paslauga, yra Bendrovés
nuosavybé. Bendroveé turi teise keisti Siuos adresus be iSankstinio jspé&jimo.

Statiniai (fiksuoti) IP adresai Klientui priskiriami tik tuo atveju, jeigu tai aiSkiai numatyta
Paslaugy uzsakyme ar Sutartyje. Si paslauga gali bati apmokestinama papildomai.

Klientas, pakeites tinklo plokSte ar marSrutizatoriy, turi informuoti Bendrove apie naujg
MAC adresag telefonu, o esant poreikiui — pateikti rasytinj praSyma dél jo registravimo.

.Bendrové jsipareigoja uzregistruoti naujg MAC adresg per 2 (dvi) darbo dienas nuo

prasymo gavimo. Uz Sig paslaugg gali bati taikomas papildomas mokestis pagal
galiojantj Kainyna.



