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Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties
Bendroji dalis

1. SUTARTIES SAVOKOS

1.1. Aktualumas (angl. Urgency) — incidento sprendimo aktualumas;

1.2. Bendrosios salygos — Sios Uzsakovy aptarnavimo ir paslaugy teikimo bendrosios salygos.

1.3. Darbo valandos — nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8.00 — 17.00 (penktadieniai iki 15.45 val.
iSskyrus Valstybiniy Svenciy dienas;

1.4. Didieji miestai — Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Alytus.

1.5. Duomenys — informacija, Uzsakovo pateikiama, apdorojama arba valdoma (laikoma, perduodama,
dalinama ir pan.) naudojantis Paslauga ir jos funkcionalumais.

1.6. Duomeny centras — Duomeny centro savininko valdoma infrastruktiira, kurig Paslaugos teikéjas
pagal sutart] su Duomeny centro savininku gali naudoti ir teikti UZzsakovui prieiga prie techniniy
patalpy, tinklo jungciy ir kity susijusiy paslaugy vadovaujantis duomeny centro savininko
taisyklémis.

1.7. Duomeny centro darbo valandos — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 iki 16:30,
penktadieniais nuo 8:00 iki 15:15, iSskyrus Valstybiniy $venciy dienas.

1.8. Identifikacinis numeris — unikalus inventoriui/infrastruktiiros komponentui priskirtas numeris.

1.9. Identifikatorius — identifikacinis numeris arba lygiaverté informacija (pvz. IP adresas, jrangos
pavadinimas, vartotojo paskyros vardas), kuri unikaliai identifikuoja komponenta;

1.10. Incidentas — bet koks neplanuotas jvykis nulemiantis arba galintis nulemti teikiamos Paslaugos
nutrikimg arba Paslaugos kokybés sumaz¢jima;

1.11. Incidenty (angl. Incident) sprendimas - incidentai apima neplanuotus techninés, programinés
ar periferinés irangos sutrikimus, kurie yra identifikuojami ir pasalinami. Incidentai sprendziami
nuotoliniu biidu arba kai to negalima padaryti nuotoliniu biidu ar esant poreikiui atvykstame pas
Uzsakova. Standartiniy incidenty sprendimas vykdomas remiantis SLA, nestandartiniy ar didelés
apimties incidenty remiantis SLA randamas sprendimas, o jo igyvendinimas pagal galimybes.
I8skirtiniais atvejais incidento sprendimas gali biiti perduotas j problemy valdymga, tokiu atveju
incidento sprendimas stabdomas kol nebus pasalinta problemos prieZastis.

1.12. Inventorius — fizinis (-iai) infrastruktiiros komponentas (-ai).

1.13. Ikainiai — Teikéjo nustatyta tvarka patvirtinti Paslaugy jkainiai.

1.14. Objektai — Duomeny centrui nuosavybeés teise priklausantys ar kitais pagrindais valdomi
duomeny centrai, rySiy aparatinés, ir administracinés patalpos, pastatai, statiniai ir jiems priskirtos
teritorijos, kuriuose yra Duomeny centrui priklausantys jrenginiai ir kitas turtas, skirtas Duomeny
centrui vykdyti savo veikla;

1.15. Pagalbos tarnyba — Paslaugos teikéjo paslaugy uzsakymo ir incidenty registravimo tarnyba;

1.16. Paslaugos - tai Teikéjo teikiama veikla ir paslaugos, atliekamos funkcijos ar teikiami
sprendimai, skirti patenkinti UZsakovo poreikius pagal Sioje Sutartyje ir/ar Uzsakymuose nustatytas
salygas. Paslaugos gali apimti konsultacijas, techning pagalba, licencijy suteikima, sistemy diegima,
priezilrg ar kitas Teikejo sitilomas veiklas.

1.17. Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, kai Paslauga yra pasiekiama ir darbinga, santykis
su vieno kalendorinio ménesio trukme, iSreikStas procentais.

1.18. Paslaugu teikimo pradzia - diena, kurig UZsakovui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis
Sutartyje nustatyta tvarka.

1.19. Paslaugy teikimo vieta - vieta, kurioje UZsakovui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis
Sutartyje nustatyta tvarka.

1.20. Paslaugos Taisyklés — konkrecios Paslaugy teikimo taisyklés.

1.21. Paslaugy uzsakymu (angl. Service Request) vykdymas - Paslaugy uzsakymai apima uzduotis
susijusias su techninés, programinés ar periferinés jrangos diegimu, konfigliravimu ar Salinimu.

1



—
— Pen

=  VERSLUI
Paslaugy uzsakymai vykdomi pagal i§ anksto suderintg SLA. Didelés apimties uzsakymai valdomi
kaip pakeitimai (angl. Change), kada yra suderinami darbai, jy vykdymo eiga, jvertinamos rizikos ir
kastai.

1.22. Paslaugy salygos — Sutartyje ir/ar jos Prieduose, Uzsakymuose numatytos konkrec¢ios Paslaugos
teikimo saglygos.

1.23. Penki Verslui — tai Teikéjo prekés Zenklas, skirtas verslo klientams teikiamoms paslaugoms ir
sprendimams. Sis prekés zenklas apima jvairias profesionalias paslaugas, orientuotas j verslo poreikiy
tenkinima, jskaitant IT sprendimus, telekomunikacijas, duomeny centry paslaugas, bei kitas aukstos
kokybés technologines ir konsultacines paslaugas, kurios uztikrina verslo efektyvumg ir sklandy
veiklos vystymg. Daugiau apie Penki Verslui https://www.penki.lt/verslui/

1.24. Planiniai darbai — laikas, kai Teiké&jo infrastruktiiroje atliekami i§ anksto suplanuoti techninio
aptarnavimo darbai, kuriy metu galimi Paslaugos(-y) teikimo sutrikimai;

1.25. Poveikis (angl. Impact) — nurodo kaip stipriai incidento yra jtakojami klientai ar paslaugos;

1.26. Priedai — tai Sios Sutarties dalis, kurioje pateikiami papildomi dokumentai, susitarimai,
techninés specifikacijos, kainodaros lentelés ar kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kurie detalizuoja
ar papildo pagrindines Sutarties nuostatas. Priedai yra neatsiejama Sutarties dalis ir turi tokig pacig
teising galig kaip ir pagrindinis Sutarties tekstas.

1.27. Prioritetai - uzduotys vykdomos atsizvelgiant  prioriteta, prioritetas nustatomas pagal Zemiau
pateikta aprasg Lenteléje 1.

Lentelé 1. Prioritety lentelé

Aukstas | sutrikimo zala, laikui bégant greitai auga, darbuotojas negali atlikti savo pagrindiniy funkcijy.

Vidutinis | sutrikimo Zala laikui bégant iSauga vidutiniskai, paveiktas darbuotojo funkcijy atlikimas.

Zemas | sutrikimo Zala laikui bégant iSauga nezenkliai, darbuotojo funkcijy atlikimas sulétéjes.

1.28. SLA — paslaugos kokybés lygio uztikrinimas.

1.29. Sutartis — sutartis tarp Uzsakovo ir Teiké¢jo dé¢l Paslaugy teikimo, jskaitant Sias Bendrasias
salygas kartu su Priedais ir Uzsakymais;

1.30. Salys — Teikéjas ir Uzsakovas.

1.31. Teikéjas - UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, juridinio asmens kodas 124604266,
buveinés adresas Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, Lietuvos Respublika. El. Pastas info@penki.lt, tel.
+370 5 266 4546.

1.32. Teikéjo interneto svetainé - Teikéjo interneto svetaine, esanti adresu www.penki.lt/verslui

1.33. Teikéjo jranga - Paslaugy teikimui reikalinga Teikéjui priklausanti jranga, kuria naudojasi
UZsakovas Sutartyje nustatyta tvarka

1.34. Teikéjo tinklas - elektroniniy rysiy tinklas, kuriuo naudojantis yra teikiamos Paslaugos.

1.35. Teikéjo tinklo galinis taSkas - Teikéjo tinklo fizinis taskas (jrenginys ir/ar fiziné jungtis),
kuriame Uzsakovui suteikiama galimybé prisijungti prie Teikéjo tinklo tam, kad UZzsakovas galéty
naudotis Paslaugomis.

1.36. Techninés galimybés — techniniy salygy visuma, kurioms esant paslaugos Teikéjas gali teikti
Paslaugas neatlikdamas papildomy darby.

1.37. Tredioji $alis — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i§skyrus Salis.

1.38. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas - Sutartyje nurodytas minimalus laiko tarpas,
skaic¢iuojamas nuo Paslaugy teikimo pradzios, per kurj UzZsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Teikéju
Sutartyje numatytomis saglygomis. Pasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui, Sutartis
automatiSkai nenutriiksta ir lieka galioti toliau.

1.39. UZzsakovas - fizinis asmuo, juridinis asmuo ar kitas asmuo, kuris naudojasi, naudojosi ar yra
iSreiskes pageidavimg naudotis Teikéjo teikiamomis paslaugomis.



https://www.penki.lt/verslui/
mailto:info@penki.lt
http://www.penki.lt/verslui

—
— Pen

= VERSLUI

1.40. Uzsakovo atstovas — UZsakovo jgaliotas asmuo, Paslaugos(-y) teikimo metu turintis teis¢ atlikti
Uzsakovo IT arba kitos techninés jrangos techning prieziiira, Salinti incidentus, fiziSkai patekti |
Duomeny centrg su tikslu atlikti fizinius veiksmus su UZsakovo jranga;

1.41. UZsakymas - tai Teikéjo nustatytos formos dokumentas, kuriame detalizuojamos UZsakovo
uzsakytos paslaugos ar produktai, jy teikimo sglygos, apimtis, terminai ir kitos svarbios nuostatos.
Uzsakymas tampa privaloma ios Sutarties dalimi, kai jis patvirtinamas abiejy Saliy atsakingy asmeny
parasais arba kitais Sutartyje numatytais budais.

1.42. VM - Virtuali masina arba virtualus serveris — VR grupé, imituojanti fizinio serverio veikima.

1.43. VR - Virtualusis resursas - abstrakcijos lygmuo, kuriame imituojamas dedikuotos aparatinés
jrangos resursas.

1.44. Sutartyje didzigja raide raSomos sgvokos turi toliau nurodytas reikSmes, i$skyrus atvejus, kai
aiskiai kitokig reikSme joms suteikia Sutarties kontekstas.

1.45. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatyme ir kituose teisé€s aktuose.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Teikéjas jsipareigoja Sutarties, jos Priedy, papildomy susitarimy ir Saliy suderinty UZsakymy
pagrindu ir juose nustatyta tvarka suteikti atitinkamas Penki Verslui Paslaugas Uzsakovui, o
Uzsakovas jsipareigoja priimti ir uz Sias Paslaugas laiku sumokéti Paslaugy kaing.

2.2. Paslaugy Uzsakymui reikalingus duomenis UZzsakovas Teikéjui gali pateikti tiesiogiai atvykes i
klienty aptarnavimo skyriy, telefonu arba elektroniniu pastu. Uzsakovas atsako uz Teikéjui pateikty
duomeny teisinguma. Teikéjas turi teise pareikalauti pateikti Uzsakovo duomeny teisingumag
patvirtinan¢ius dokumentus.

2.3. Uzsakymai, Priedai ir papildomi Saliy susitarimai dél Paslaugy teikimo yra neatsiejama Sutarties
dalis.

2.4. Esant neatitikimams tarp Bendryjy salygy ir Priedy/Uzsakymy, pirmenybé teikiama
Priedy/Uzsakymy nuostatoms.

2.5. Salys jsipareigoja laikytis Sutarties ir tinkamai ja vykdyti.

2.6. UzZsakovas gali susipazinti su Bendraja dalimi ir Paslaugy salygomis Teikéjo interneto svetaingje ir/ar
Teikejo klienty aptarnavimo skyriuje.

2.7. Reikalavimai konkrec¢iy Paslaugy idiegimui, jrangai ir kokybei nurodomi Paslaugy teikimo taisyklése
(salygose).

3. PASLAUGU UZSAKYMO BEI TEIKIMO TAISYKLES

3.1. Paslaugos yra uzsakomos ir Sutartis laikoma sudaryta Salims pasirasius rastu arba elektroniniu biidu
(jei tokia galimybé techniSkai jmanoma) nustatytos formos UZsakyma (-us), kuriame (-iuose)
nurodomos uzsakomy Paslaugy specifikacijos (techninés charakteristikos), jy jrengimo ir teikimo
kaina, planuojami jrengimo ir pateikimo terminai bei kita informacija, susijusi su Paslaugy teikimu.

3.2. Papildomy Paslaugy ir esamy Paslaugy salygy keitimo uzsakymai priimami UZsakovui pateikus
Uzsakyma ra$tu arba kitu Saliy suderintu badu.

3.3. Uzsakovo uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybéms, jdiegiama per Paslaugos uZzsakyme
nustatyta ar kita Saliy suderinta termina. Apie Paslaugos teikimo pradzia Teikéjas pranesa Uzsakovui.

3.4. Paslaugos yra teikiamos Priede (-uose)/UZsakyme (-uose) nustatytais terminais ir sglygomis.

3.5. Uzsakovas supranta ir sutinka, kad jis, norédamas naudotis Paslauga, turi uZtikrinti prieigg prie
interneto rysio.

3.6. Uzsakovui pageidaujant keisti Uzsakyme numatytus Paslaugos(-y) parametrus, tokie keitimai yra
atlickami sudarant naujg UZsakymag ir tik tuo atveju, jeigu pakeitimai galimi Teiké&jui jvertinus
technines galimybes bei ankstesniu Uzsakymu prisiimtus jsipareigojimus.

3.7. Laikino resursy pakélimo mokestis taikomas minimaliai iki einamojo ménesio pabaigos.
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3.8.
3.9.

Naujas paslaugos mokestis yra taikomas nuo atnaujinto Uzsakymo aktyvavimo dienos.

Sutikdamas su Taisyklémis, UZsakovas suteikia Teikéjui leidimg apdoroti ir laikyti Uzsakymo

duomenis ir atskleisti Uzsakymo duomenis jstatymy nustatyta tvarka arba jei Teikéjas mano tai esant

bitina norint:

3.9.1. (a) laikytis teisiniy jsipareigojimy,

3.9.2. (b) laikytis Taisykliy,

3.9.3. (c) atsakyti j pareiskimus, kad Uzsakymo duomenys pazeidzia treCiyjy asmeny teises arba kitu
budu pazeidzia jstatymus, arba

3.9.4.(d) apsaugoti Paslaugos Teikeéja, jo vartotojy arba vieSuosius interesus, teises, nuosavybe arba
asmens sauguma;

3.10. Uzsakovas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir Paslaugos Teikéjo nurodymus.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

TEIKEJO JRANGOS PERDAVIMAS, NAUDOJIMASIS, GRAZINIMAS

Galine jranga, reikalinga ir pritaikyta naudotis Teik¢jo Paslaugomis, gali pasirtipinti pats Uzsakovas
arba Saliy susitarimu UZsakovui ja gali parduoti, i$nuomoti arba perduoti laikinai naudotis Teikéjas.
Visos su UZzsakovui suteikiama Teikéjo jranga, jos perdavimu ir atsiskaitymu susijusios salygos
nurodomos Uzsakyme ir Taisyklése. Teikéjo jranga nuosavybés, nuomos ar panaudos pagrindu
perduodama Uzsakovui nuo UZsakymo pasiraSymo momento, nuo kurio UZsakovui pereina ir Teikéjo
jrangos atsitiktinio praradimo, sunaikinimo ar sugedimo rizika.

UZsakovas jsipareigoja naudoti Teikéjo jrangg pagal paskirtj ir gamintojo / tiekéjo nurodymus, saugoti
ja bei neperduoti ir neperleisti jos Tretiesiems asmenims. Uzsakovas privalo ne véliau nei per vieng
darbo dieng informuoti Teikéja apie Teikéjo jrangos gedimus, praradimg ar sunaikinima.

Uzsakovas grazina Teikéjo jrangg ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny po Sutarties
ir (ar) atitinkamy Paslaugy atsisakymo ar Sutarties pabaigos tokios buklés, kurios ji buvo jam perduota
atsizvelgiant | normaly nusidévéjimg. UZzsakovas privalo grazinti Teikéjo jrangg | Teikéjo klienty
aptarnavimo skyriy pats, per Teikéjo atstova (taikant [kainiuose nurodyta mokestj) arba naudodamasis
kurjerio paslaugomis. Teikéjo jranga grazinant per Teikéjo atstova, Uzsakovas privalo sudaryti
salygas Saliy sutartu laiku ir vietoje Teikéjo atstovui perimti Teikéjo jranga ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo Sutarties pabaigos. Teikéjo jrangos grazinima Salys patvirtina rastu, o tuo atveju,
jei Teik¢jo jranga grazinama kurjerio, Teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Teikéjo jrangos
pristatymo informuoja UZsakova telefonu arba elektroniniu pastu apie Teikejo jrangos trilkumus, jei
tokie nustatomi.

UZsakovui laiku negraZinus Teikéjo jrangos, Teikéjas turi teis¢ pareikalauti sumokeéti Teikéjui 0,05
% (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo laiku negraZintos Teikéjo jrangos vertes,
nurodytos Uzsakyme, uz kiekvieng uzdelsta grazinti dieng.

Jei UzZsakovui perduota Teikéjo jranga yra sugadinta, prarasta ar sunaikinta, arba Uzsakovas véluoja
laiku ja grazinti, UZsakovas privalo sumokeéti Teikéjui Kainyne nurodyta mokest] uZz negrazintg
Teikéjo jranga.

5. PASLAUGU KOKYBES LYGIO UZTIKRINIMAS

5.1.

5.2.

Paslaugy kokybé uztikrinama pagal SLA parametrus, apimancius paslaugos prieinamumo rodiklius,
reakcijos ] uzklausas ir incidentus laikg bei jy sprendimo terminus. SLA parametrai ir jy vykdymo
laikas priklauso nuo teikiamos paslaugos, pasirinkto SLA plano ir uzklausy aptarnavimo darbo
valandy.

Uzsakovo pasirinkti SLA planai nurodomi Paslaugos UZsakyme.
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Incidentas
Isipareigojimo|Darbo laikas Prioritetas ,, Kritinis“(Prioritetas Prioritetas Prioritetas ,,Zemas“
lygiai . Aukstas* ,, Vidutinis*
Reakcijos|Sprendimo|Reakcijos|Sprendimo(Reakcijos|Sprendimo(Reakcijos|Sprendimo
laikas laikas laikas laikas laikas laikas laikas laikas
SLA1 I-IV 8:00 —30 min. |2 val. 1 val. 4 val. 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
17:00,
vV 08:00 -
15:45
SLA2 I-V 8:00 —|30 min. |2 val. 1 val. 4 val. 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
21:00
SLA3 I-VII 0:00 —|30 min. |2 val. 1 val. 4 val. 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
24:00

5.3. Poveikio (angl. Impact) ir Aktualumo (angl. Urgency) apraSymas ir pritaikymo gairés.
5.4. Poveikio (angl. Impact) tipai:

,,High*

— paveikia didelj skaic¢iy naudotojy. Nustoja veikti kritinés sistemos/paslaugos.

»Voderate*

— paveikia vidutinj skai¢iy darbuotoju/naudotoju. Nustojusios veikti paslaugos/sistemos néra kritinés.

,,Minor«

— paveikia viena darbuotoja. Sulétéja teikiamos paslaugos funkcionalumas.

5.5. Aktualumo (

angl. Urgency) tipai:

,,High*

savo pagrindiniy funkciju.

— neveikia kritiné paslauga/sistema. Sutrikimo Zala, laikui bégant, greitai auga. Darbuotojas negali atlikti

,,Medium*

— sutrikimo Zala, laikui bégant, iSauga vidutiniSkai. Paveiktas darbuotojo funkcijy atlikimas, naudojamas
laikinas sprendimas ( angl. Workaround) funkcijoms atlikti.

5 LOW*

— paveiktos paslaugos/sistemos yra papildomos ir retai naudojamos. Sutrikimo Zala, laikui bégant, iSauga
nedaug. Darbas kurj atlieka naudotojas/darbuotojas néra kriti§kas laiko atzvilgiu.

Prioritety priskyrimas pagal Poveikj ir Aktualuma

Poveikis (angl. Impact)

»High* |,,Moderate‘“|,,Minor*
Aktualumas|,,High* Kritinis |AukStas Vidutinis|
(angl. ,,Medium* Aukitas [Vidutinis |Zemas
Urgency) L, Low* Vidutinis|Zemas Zemas

5.6. Kritinis incidentas (angl. Major Incident) yra didziausio poveikio (angl. /mpact) ir aktualumo (angl.
Urgency) incidentas, kuris paveikia daugelj naudotojy ir vieng ar kelias kritines sistemas (kritiniy

sistemy sarasas 1§ anksto suderinamas su Uzsakovu).
5.7. Apie Incidento pasalinimg Uzsakovas yra informuojamas el. pastu.

5.8. Tuo atveju, jeigu Teikéjas jrodo, kad Incidentas jvyko dé¢l Uzsakovo veiksmy ar neveikimo, Incidentas
Salinamas Uzsakovo saskaita, Salinimo darbus apmokestinant valandiniu tarifu, nurodytu Uzsakyme.
Apie Incidento Salinimo darbus, kurie bus apmokestinti, Uzsakovo atstovas yra 1§ anksto
informuojamas el. pastu. Tokie darbai atliekami tik gavus UZsakovo patvirtinimg ir sutikimag su
nustatyta darby atlikimo tvarka ir kaina. Laiko tarpas iki kol Uzsakovas patvirtina tokio Incidento

Salinimo tvarkg bei kaing néra jskaitomas j Paslaugos pateikiamuma.

5.9. Jei Incidentg lémeé programinés jrangos gamintojo klaidos, Teikéjas nejsipareigoja uZtikrinti
Uzsakyme numatyto Paslaugos pateikiamumo, bet jsipareigoja déti maksimalias technologiskai

pagrjstas pastangas kuo greic¢iau pasalinant Incidents.
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5.10. Informacija Klientams Paslaugy teikimo klausimais teikiama Teikéjo Darbo valandomis
telefonu +370 52 664 546 arba el. pastu verslas@penki.lt

6. PASLAUGOS PATEIKIAMUMAS

6.1. Paslaugos pateikiamumas konkreciai uzsakytai Paslaugai yra nurodytas Uzsakyme.
6.2. Paslaugos pateikiamumas skaiCiuojamas pagal zemiau pateikiama formule: Pateikiamumas =
((Bendras laikas per kalendorinj ménesj) - (Paslaugos neteikimo laiko suma)) x 100/ (Bendras laikas
per kalendorinj ménesj).
6.3. Skaiciuojant paslaugos pateikiamuma, naudojama vidutiné bendro laiko per kalendorinj ménesj suma,
lygi 730 valandy.
6.4. | Paslaugos pateikiamumo skaiciavima nejskaic¢iuojamas laikas, kurio metu Paslauga neveiké dél:
6.4.1. Planiniy darby, vykdomy Taisyklése numatyta tvarka bei terminais;
6.4.2.nuo Uzsakovo priklausanciy priezasCiy (pvz. Uzsakovo pageidavimu atlickamo Paslaugos
testavimo, nors jokiy Paslaugos teikimo sutrikimy néra pastebéta ar pranesta, Uzsakovo jrangos
gedimy);

6.4.3. interneto rysio tiekimo gedimy, jtakoty Uzsakovo savarankiSkai pasirinkto interneto rysio
Teikejo;

6.4.4. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.

7. PRANESIMAI APIE UZDUOTIS IR INCIDENTUS

7.1. Pranesti apie Incidenta gali Uzsakovo atstovai, kuriy sgrasas yra suderinamas UZzsakyme arba
atskirame dokumente pries$ pradedant teikti Paslauga. UZsakovas privalo paskirti bent vieng kontaktinj
asmenj bendravimui su Teikéju, kuris biity jgaliotas pasirasyti papildomy darby uzsakymus (jeigu to
prireikty sprendziant Incidentg). Uzsakovas privalo el. pastu pranesti apie bet kokius UzZsakovo
kontaktiniy asmeny pasikeitimus.

7.2. PraneSimo apie uzduot] ar incidentg tvarka bei kitos salygos:

7.2.1. Uzsakovas, praneSdamas apie uzduot] ar incidenta, turéty nurodyti infrastruktiiros komponento
identifikacin] numer;;

7.2.2.Je1 Uzsakovas nepateikia infrastruktiiros komponento identifikatoriaus, o Paslaugos Teikéjui
nepavyksta identifikuoti komponento, praneSimas apie uzduot] yra registruojamas, taciau paciai
uzduociai netaikomas paslaugos lygio jsipareigojimas, be to, Paslaugy Teikéjas turi teise
reikalauti 1§ UZsakovo papildomo apmokeéjimo uz faktiSkai incidentui iSspresti ar uzklausai
realizuoti sugaista laika;

7.2.3.UZsakovas, praneSdamas apie uzduotj, be infrastruktiros komponento identifikacinés
informacijos, papildomai turéty pateikti visg jam Zinomg informacijg apie uzduotj, o taip pat, jei
praneSama apie incidenta, ir jo nutikimo laika.

7.2.4.Tuo atveju, jeigu Paslaugos teikéjas jrodo, kad Incidentas jvyko dél Uzsakovo veiksmy ar
neveikimo, Incidentas Salinamas UZsakovo saskaita, Salinimo darbus apmokestinant valandiniu
tarifu, nurodytu UZsakyme. Apie Incidento Salinimo darbus, kurie bus apmokestinti, UZsakovo
atstovas yra 1§ anksto informuojamas el. paStu. Tokie darbai atliekami tik gavus UZsakovo
patvirtinimg ir sutikimg su nustatyta darby atlikimo tvarka ir kaina. Laiko tarpas iki kol
Uzsakovas patvirtina tokio Incidento Salinimo tvarka bei kaing néra jskaitomas i Paslaugos
pateikiamuma.

7.3. Pranesimo apie uzduotj ar incidentg priemonés. Galimi veiksmai:

7.3.1. Savitarnos portalas pagalba.penki.lt
7.3.2. El laisko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt
7.3.3. Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664546.

7.4. Teikejas ne véeliau kaip per UZsakyme sutartg paslaugos jsipareigojimo lygj (SLA) reaguoja ir imasi

Incidento sprendimo veiksmy. Detaliis Incidenty sprendimo, Paslaugos modifikavimo uzklausy ir
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sistemy prieziliros paslaugy jsipareigojimai ir atlickami darbai yra sutariami su Klientu atskirai
Paslaugos uzsakyme. Sprendimo veiksmy reakcijos ir sprendimo laikai parenkami pagal Incidento
poveikio (angl. Impact) ir aktualumo (angl. Urgency) pritaikymo gaires. Kiekvieno pranesimo atveju
Teikéjas papildomai Uzsakovui iSsiuncia patvirtinimg apie gautg pranesimg.

8. TEIKEJO IR UZSAKOVO ATSAKOMYBE

8.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutart].
8.2. Teik¢jas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél:

8.2.1. Uzsakovo ar treCiyjy asmeny kaltés, jskaitant netinkama jrangos naudojima, konfigtiracijg ar jos
gedimus;

8.2.2. Uzsakovo pasirinkto interneto ar kitos infrastruktiiros tiekéjo veiklos;

8.2.3. Teik¢jo nekontroliuojamy treciyjy asmeny veiksmy ar apribojimy.

8.3. Teik¢jas neatsako:

8.3.1. uz zala, kilusig dél informacijos, perduodamos per jo tinkla, turinio ar patikimumo. Uzsakovas
prisiima visg atsakomybe uz bet kokig veikla, vykdoma naudojantis Paslauga, iskaitant neteiséta,
zalingg ar nesankcionuotg veikla.

8.3.2. uz bet kokj apribojima, kurj Uzsakovui taiko Tretieji asmenys.

8.3.3.uz Uzsakovo duomeny ir neteisétos programinés jrangos, prieStaraujancius galiojantiems
Lietuvos Respublikos teis¢s aktams, laikymga ir pasalinima.

8.3.4.uz Uzsakovo naudojamos programings jrangos legaluma.

8.3.5. uz infrastruktiiros komponento prieinamuma, pateikiamumag, sauguma bei nasuma, jei jis néra
vienintelis komponento administratorius. Tokiems komponentams netaikoma kompensacija uz
Paslaugos lygio isipareigojimy pazeidimus, jei pazeidimai buvo jtakoti kity administratoriy
veiksmy.

8.4. Teike¢jas neprisiima atsakomybés uz:

8.4.1. Kompiuteriniy virusy ar kity zalingy programy plitima per tinkla;

8.4.2. Duomeny praradima, iSkraipyma ar atskleidima, jei tai jvyko ne dél Teikéjo kaltés;

8.4.3. Informacijos turinj Uzsakovo jrangoje ar interneto svetaingje;

8.4.4. Paslaugy veikimo sutrikimus, susijusius su UZsakovo jranga ar programine jranga.

8.5. Uzsakovas privalo naudotis Paslauga teisétai ir atsako uz:

8.5.1. Intelektinés nuosavybes teisiy nepazeidima;

8.5.2. Nelegalaus turinio nevieS$inimg ir neplatinima;

8.5.3. Neleistiny praktiky (pvz., ,,spam*, ,,pasto bombos®, piramidés ir kt.) nevykdyma;

8.5.4. Teises akty nepazeidziancios informacijos perdavimg ir apdorojimg.

8.6. UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo privalo rastu pranesti Teikéjui apie
trukumus. Nepateikus praneSimo per nurodytg terming, latkoma, kad Paslaugos suteiktos tinkamai.

8.7. Né viena Salis neatsako uZ netiesioginius nuostolius (pvz., negautas pajamas), i$skyrus atvejus, kai
jie kilo deél ty€ineés kaltes.

8.8. Salis, nevykdanti ar netinkamai vykdanti Sutarties jsipareigojimus, privalo atlyginti kitai Saliai
tiesioginius nuostolius.

8.9. Paslaugos teikejo atsakomybe, tenkanti dél Paslaugos teikimo, yra ribojama:

8.9.1.jei Paslaugos UzZsakyme yra numatytas Trumpiausio naudojimosi Paslauga terminas bei minétas
terminas néra pasibaiggs, atlyginamy nuostoliy suma yra ribojama 10% (deSimt procenty) nuo
tos Paslaugos kainos viso Trumpiausio naudojimosi Paslauga termino metu;

8.9.2.jei Paslaugos UZsakyme néra numatytas Trumpiausio naudojimosi Paslauga terminas arba toks
terminas yra pasibaiges, atlyginamy nuostoliy suma yra ribojama 3 (trijy) paskutiniy ménesiy
moketinos Paslaugos kainos suma.

8.10. Uzsakovui veluojant atsiskaityti su Teikéju, skai¢iuojami 0,05 % delspinigiai nuo neapmokeétos
sumos uz kiekvieng pavéeluota diena.
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8.11. Jei Paslauga buvo neprieinama dél Teikéjo kaltés, Uzsakovui tatkoma kompensacija uz konkrety
laikotarpj, kaip numatyta Uzsakyme. Kompensacijos suma mazinama i§ Teikéjo sgskaitos uz buisimas
Paslaugas.

8.12. Baudy ir delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Salies nuo tolesnio jsipareigojimy vykdymo.

8.13. Uzsakovas visiSkai atsako uz neteisétg veikla, vykdomag naudojantis Paslauga, ir jsipareigoja
atlyginti Teiké&jui ar tretiesiems asmenims dél to kilusig Zala.

8.13.1. Uzsakovas jsipareigoja atlyginti Paslaugos teikéjui nuostolius, patirtus dél
Duomeny centro infrastruktiiros sugadinimo, sunaikinimo, praradimo ar kity neteiséty veiksmuy,
susijusiy su naudojimusi Paslaugomis, jeigu tokie veiksmai sukelia Paslaugos teikéjui pareiga
atlyginti zalg pagal jo sutartinius jsipareigojimus Duomeny centrui.

Si atsakomybé apima, bet neapsiriboja:

8.13.1.1. Paslaugos teik¢jo suteiktos programinés jrangos ir jrangos sugadinimu,
sunaikinimu, praradimu ar naudojimu nesilaikant siy Taisykliy;
8.13.1.2. Uzsakovo ir/ar treCiyjy asmeny, kurie naudojasi Uzsakovui teikiama Paslauga,
veiksmais ar neveikimu.
8.14. Teikejas deda pastangas uztikrinti Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz:
8.14.1. Nesankcionuotg prieigg prie duomeny ar jy praradima, jei tai nejvyko dél Teikéjo
kaltés;
8.14.2. Paslaugomis perduodamos informacijos teisétuma, jei tai néra Teikéjo atsakomybé
pagal jstatymus;
8.14.3. TrecCiyjy Saliy interneto svetainiy turinj, net jei j jas pateikiamos nuorodos per
Paslaugas.

8.15. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma force
majeure (nenugalimos jégos) atvejais, kaip nustatyta teisés aktuose.

9. SALIU TEISES IR PAREIGOS

9.1. Sutartimi Teiké&jas jsipareigoja:

9.1.1.pradéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties sudarymo
dienos, jeigu Uzsakyme nenurodytas kitas terminas. Jeigu Paslaugy negalima pradéti teikti dél
nuo UZsakovo priklausanc¢iy aplinkybiy, Paslaugy teikimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
tos dienos, kai UZsakovas paSalina Sias aplinkybes ir apie tai pranesa Teikéjui;

9.1.2. esant techninéms galimybéms, teikti UZsakovui Paslaugas Sutartyje nustatytomis sglygomis;

9.1.3.uztikrinti Paslaugy kokybe, atitinkanc¢ia Sutartyje nustatytus reikalavimus;

9.1.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu konsultuoti UZsakova atitinkamy Paslaugy teikimo klausimais;

9.1.5. vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

9.2. Sutartimi UZsakovas jsipareigoja:

9.2.1. Sudaryti salygas idiegti Paslaugy teikimui biiting Teikéjo jrangg Paslaugy teikimo vietoje per
UZsakyme nurodytg terming, taip pat Sig jrangg keisti ir prizitréti;

9.2.2.laiku ir tinkamai atsiskaityti su Teikéju Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

9.2.3.pranesti Teikéjui, jeigu iki einamojo meénesio 15 (penkioliktos) dienos negauta sagskaita uz
atsiskaitoma laikotarpj;

9.2.4.savo saskaita uZtikrinti nepertraukiamg elektros energijos, reikalingos Teikéjo jrangai ir
Uzsakovo galiniams jrenginiams, tiekima;

9.2.5.jungti prie jvado ar Teikéjo jrangos tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos
Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniskai suderinami su
uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems UZsakovo galiniams jrenginiams néra
valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Uzsakovas privalo gauti Teikéjo sutikimg dél tokiy
jrenginiy jungimo prie Teiké&jo jrangos ar jvado;
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9.2.6.neprisijungti prie Teikéjo tinklo kitokiu nei Sutartyje numatytu biidu, be Teikéjo raSytinio
sutikimo nekeisti Paslaugy teikimo vietos, netaisyti ir nekeisti Teikéjo jrangos ar Paslaugy
parametry;
9.2.7.naudojantis Paslaugomis, nepazeisti galiojanciy jstatymuy, kity teisés akty reikalavimy, Treciyjy
asmeny teisiy ir teiséty interesy;
9.2.8.savo veiksmais nesukelti grésmés Teikéjo Paslaugy ir/arba tinklo veikimui, saugumui,
vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos
uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti Teikéjui zalos;
9.2.9. informuoti Teikéja apie nesankcionuotos informacijos pasiekimo atvejus;

9.2.10. naudotis Paslaugomis ir Teikéjo jranga savo veiklai vykdyti ir nenaudoti Paslaugy
ar Teik¢&jo jrangos elektroniniy rySiy veiklai vykdyti kitais komerciniais tikslais;
9.2.11. be Teikéjo raSytinio sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ar Teikéjo jrangos Tretiesiems

asmenims. Visais atvejais tiek uz savo, tiek uz Trefiyjy asmeny veiksmus, susijusius su
naudojimusi Paslaugomis, Teikéjo jranga bei kity Sutarties sglygy vykdymu, atsako UzZsakovas;

9.2.12. ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas rastu informuoti Teikéja apie
Uzsakovo duomeny pasikeitima;
9.2.13. vykdyti pagristus Teikéjo nurodymus, butinus Paslaugy teikimo teisétumui,
Teikejo jrangos, Paslaugy ir tinklo saugumui ir vientisumui uztikrinti;
9.2.14. naudotis Paslaugomis laikantis kity Sutartyje nustatyty salygy.
9.2.15. atlyginti Teikéjui visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, patirtus dél:
9.2.15.1. Teikéjo suteiktos programinés jrangos ir/ar jrangos sugadinimo, sunaikinimo,

praradimo, neteiséto naudojimo ar kity neteisé¢ty UZsakovo veiksmy, taip pat dél
naudojimosi Paslaugomis pazeidziant Sios Sutarties salygas;
9.2.15.2. Galutiniy naudotojy ir/ar treCiyjy asmeny (iskaitant ,,Microsoft”) pareiksty
pretenzijy ar ieskiniy Teikéjui, susijusiy su Uzsakovo naudojimusi Paslaugomis ir/arba
»Microsoft” programine jranga;
9.2.15.3. tre¢iyjy asmeny, kurie naudojasi Uzsakovui teikiama Paslauga, veiksmy.
9.3. Teik¢jas turi teisg:

9.3.1. visomis teisétomis priemonémis tikrinti UZsakovo mokumg Sutarties pasiraSymo metu ir iki
visiS$ko Sutarties prievoliy jvykdymo;

9.3.2. perleisti savo teises ir jsipareigojimus pagal Sutart] Tretiesiems asmenims, apie tai rastu jsp€jusi
Uzsakova ne veliau kaip pries 2 (du) ménesius iki teisiy ir jsipareigojimy perleidimo dienos, jeigu
del tokio perleidimo nebus sumazintos UZsakovui teikiamos garantijos;

9.3.3. visas kitas Sutartyje numatytas teises.

9.4. Uzsakovas turi teise:

9.4.1. Susisiekes Teikejo interneto svetainéje nurodytais kontaktais gauti naujausig informacija apie
Teikéjo teikiamas paslaugas, kainas bei saglygas;

9.4.2. perleisti savo teises ir pareigas pagal Sutart] TreCiajam asmeniui Taisyklése nurodyta tvarka;

9.4.3. visas kitas Sutartyje numatytas teises.

10. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMAS

10.1. Teikéjas turi teise apriboti visy ar dalies Paslaugy teikimg Uzsakovui, apie tai ispéjusi Uzsakova
ne veliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas, jeigu:
10.1.1. Uzsakovas véluoja atsiskaityti su Teikéju per Teikéjo nurodyta termina;
10.1.2. Uzsakovas nevykdo kity esminiy Sutartiniy jsipareigojimy ir Teikéjui pareikalavus

nepasalina esminio pazeidimo per 5 (penkias) kalendorines dienas.

10.2. Teikéjas turi teis¢ nedelsiant be jsp€jimo apriboti visy ar dalies Paslaugy teikima Uzsakovui
jeigu:
10.2.1. turi duomeny, kad UzZsakovas pazeidé Taisykliy 9.2.7. p. ar 9.2.8. p. reikalavimus;
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10.2.2. Uzsakovo veiksmai sukelia pavojy Teik¢jo tinklo veikimui, jo saugumui,
vientisumui ar riboja kity Teikéjo klienty galimybe pasinaudoti Teikéjo teikiamomis
Paslaugomis;
10.2.3. yra akivaizdi saugumo incidento grésmé arba nustatomas jvykes saugumo
incidentas;
10.2.4. kitais teisés akty numatytais atvejais.

10.3. Apribojus Paslaugy teikimg, UZzsakovui iSlieka pareiga visiSkai atsiskaityti su Teikéju uz
Paslaugas, suteiktas iki Paslaugy teikimo apribojimo, ir Teikéjo jrangg. Atnaujinant Paslaugy teikima
po apribojimo gali biiti taikomas pakartotinio paslaugy jjungimo mokestis, nurodytas Jkainiuose.

10.4. Teikéjas atnaujina Paslaugy teikimg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po to, kai
Uzsakovas paSalina visus pazeidimus, dél kuriy buvo apribotas Paslaugy teikimas, atlygina Teikéjui
dél Uzsakovo kaltés padarytus nuostolius, visiSkai atsiskaito su Teikéju uz iki Paslaugy apribojimo
suteiktas Paslaugas ir Teiké&jo jrangg bei sumoka Paslaugy atnaujinimo mokestj, numatyta Ikainiuose.

10.5. Paslaugy teikimo apribojimo dé¢l UZzsakovo kaltés laikotarpis nejeina j Sutartyje nustatyta
Trumpiausig naudojimosi paslauga terming, kuris pratgsiamas tiek dieny, kiek truko Paslaugy teikimo
apribojimas.

10.6. Uzsakovas turi teis¢ laikinai sustabdyti Paslaugy teikimg pateikgs praSyma Teikéjui. Bendras
Paslaugy teikimo laikino sustabdymo laikotarpis per kiekvienus Paslaugy teikimo metus neturi virSyti
3 (trijy) ménesiy. Sis laikotarpis nejeina j Trumpiausia naudojimosi paslauga terming, nustatyta
Sutartyje. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas yra pratgsiamas tiek dieny, kiek truko
Paslaugy teikimo sustabdymas, o pratesimo laikotarpiu yra taikomos Sutartyje numatytos Paslaugy
kainos su nuolaidomis.

10.7. Uz Paslaugy teikimo laiking sustabdyma mokamas mokestis, nurodytas Jkainiuose.

11. PASLAUGU NAUDOJIMO RIBOJIMAI IR PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJA

11.1. Siekiant uztikrinti sklandy ir efektyvy paslaugy teikima, Uzsakovas jsipareigoja Paslaugos
teikimo laikotarpiu naudotis paslauga saziningai ir proporcingai. Tuo tikslu Paslaugos teikéjas
pasilieka teise¢ vertinti uzklausy, incidenty ar kity komunikacijos atvejy kiekj bei daznj.

11.2. Jei per einamgjj ménes] UZsakovas pateikia neproporcingai didelj kiekj uzklausy ar incidenty,
virSijant] Uzsakyme apibréztg ar pagal protingumo principg laikoma jprasta paslaugos naudojimo
intensyvuma, Paslaugos teikéjas turi teise:

11.2.1. informuoti Uzsakova apie nustatyty riby vir$ijima;

11.2.2. taikyti papildomus jkainius pagal galiojant; valandinj paslaugy tarifa;

11.2.3. riboti reagavimg ] zemos svarbos ar nebiitinas uzklausas.

11.3. Nepagrjstomis laikomos §ios uzklausos:

11.3.1. pasikartojancios uzklausos d¢l tos pacios problemos, kuri jau buvo iSspresta arba
pateiktas sprendimo budas;

11.3.2. techniniy rekomendacijy ar konsultacijy praSymai, kurie néra susije su jsigyta
paslaugos apimtimi;

11.3.3. komunikacija, neturinti aiSkaus techninio pagrindo ar siekianti tik informacinio

patikslinimo be faktinio poreikio.
11.4. Jei Uzsakovas nepaiso Paslaugos teikéjo perspejimy dél piktnaudziavimo paslauga, Paslaugos
teikéjas pasilieka teise:

11.4.1. sustabdyti paslaugos teikima iki tol, kol bus pasiektas papildomas susitarimas dél
paslaugos naudojimo salygy;
11.4.2. inicijuoti paslaugos nutraukimg, vadovaujantis Sutarties saglygomis.
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12. PLANINIAI DARBAI

12.1. Vykdydamas Planinius darbus Teikéjas siekia uztikrinti kokybiska Paslaugos veikimg techninés
(tarnybinés stotys, duomeny saugyklos, tinklo komutatoriai, marSrutizatoriai, ugniasienés) ir
programinés (iSvardintos techninés jrangos mikrokodai (firmware), virtualizacijos ir atsarginiy kopijy
programiné jranga) jrangos lygmenyje. Planiniai darbai yra atliekami neatlygintinai. Planiniai darbai

apima:

12.1.1. sistemy gamintojo ar integruotosios programinés irangos (angl. firmware)
rekomenduojamy pataisy ar naujiniy diegimg Paslaugos platformos sistemose;

12.1.2. Paslaugos platformos naujinima;

12.1.3. kitus darbus, kuriuos Teikéjas savo nuozitra atlieka siekiant gerinti Paslaugos
kokybe.

12.2. Teikéjas néra atsakingas uz Uzsakovo verslo sistemy, aplikacijy, operaciniy sistemy ir kitg bet
kokio turinio administravimg ir sutrikimy tvarkyma virtualiuose serveriuose, taip pat uz virtualiuose
serveriuose talpinamy Uzsakovo produkty tinkamg veikimg. Teikéjas jokia apimtimi nedaro jtakos
Duomenims virtualiuose serveriuose iSskyrus Sutartyje/UZzsakyme ir taikytinuose teisés aktuose
numatytas iSimtis.

12.3. Apie numatytus Planinius darbus Teikéjas jspéja Uzsakova Paslaugos Uzsakyme nurodytu
elektroninio pasto adresu ne véliau kaip pries 4 (keturias) kalendorines dienas iki Planiniy darby
pradzios.

12.4. Apie neatidéliotinus Planinius darbus (kurie biitini Paslaugos pateikiamumui uztikrinti) Teikéjas
isp¢ja Uzsakova Paslaugos Uzsakyme nurodytu elektroninio pasto adresu ne véliau kaip prie§ 8
(astuonias) valandas iki Planiniy darby pradzios.

12.5. Planiniai darbai Paslaugos platformos sistemose, kuriy vykdymas gali neigiamai paveikti
Paslaugos pateikiamuma, yra atlickami savaitgaliais arba pirmadienis — ketvirtadienis nuo 18:00 iki
7:30 val., penktadienis nuo 18:00 iki 24:00 val., SeStadienis — sekmadienis nuo 00:00 iki 24.00 val., ir
Valstybiniy §venciy dienomis. Planiniai darbai, kuriy vykdymas nedaro neigiamo poveikio Paslaugos
pateikiamumui yra atliekami Teikéjo nuozitra bet kuriuo paros metu.

12.6. Serveriy priezitiros planiniai darbai atliekami vadovaujantis ,,Serveriy priezitiros* teikimo
taisyklémis.

12.7. Duomeny centry planiniai darbai atlickami vadovaujantis ,,Duomeny centry“ teikimo
taisyklémis.

13. ,MICROSOFT* PROGRAMINES JRANGOS NAUDOJIMAS

13.1. UZsakovas, naudodamasis Paslauga turi teis¢ uZz papildoma mokest;j naudotis Microsoft
Windows Server ir kita 1§ Teikejo uzsisakyta ,,Microsoft™ programine jrangg pagal Sias Taisykles,
suderintas su SPLA (angl. Service Provider Licence Agreement) licencijavimo salygomis, ir
Jsipareigoja laikytis Zemiau iSvardinty naudojimosi ,,Microsoft* programine jranga taisykliy.

13.2. UZsakovas uZ naudojimasi uZsakyta ,,Microsoft™ programine jranga moka ménesinj mokestj,
kuris apskaiciuojamas kas ménesj, ménesiy tikslumu, t. y. jeigu Uzsakovas nutraukia Uzsakyma pirmag
einamojo ménesio diena, tai mokestis skaiiuojamas uZ visa ménesj. UZsakovo naudojamos
»Microsoft” programine jrangos mokestis yra pateikiamas UZsakovui apmoketi kartu su Paslaugos
saskaita.

13.3. Microsoft* produkty licencijavimg Paslaugos Teikéjas jsipareigoja apmokestinti pagal aktualy
»Microsoft produkty kainyng, taciau Paslaugos Teikéjas negali garantuoti pastoviy programinés
jrangos kainy ir neatsako uz ,,Microsoft* kainyno poky¢ius, kurie gali jtakoti faktin; apmokestinimo
dydi;

13.4. Visos autoriy bei kitos intelektinés nuosavybes teisés j ,,Microsoft™ programing jranga priklauso
., Microsoft“. Sios teiseés Uzsakovui nepereina.

13.5. Uzsakovui yra draudziama:
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13.5.1. pasalinti, pakeisti ar paslépti teksting ir/ar grafing informacijg apie autoriy teises,
prekinj zenkla ar bet kokj kita nuosavybés teisés objekta, esantj ,,Microsoft programinéje
jrangoje. UZsakovas neturi teisés naudoti jokiy ,,Microsoft logotipy Sios Sutarties kontekste;

13.5.2. be Teikéjo iSankstinio rasytinio sutikimo daryti Microsoft™ programinés jrangos
kopijas;

13.5.3. »Microsoft* programing jrangg iSskaidyti dalimis, keisti ,,Microsoft™ programinés
jrangos programinj kodg ar atlikti bet kokius kitus programinés jrangos pakeitimo veiksmus;

13.5.4. terminuotai ar neterminuotai nuomoti, suteikti panaudai, jkeisti, tiesiogiai ar

netiesiogiai perduoti ar platinti ,,Microsoft” programing jrangg tretiesiems asmenims, taip pat
suteikti tretiesiems asmenims prié¢jima prie ,,Microsoft* programinés jrangos ir/ar leisti naudotis
,Microsoft* programinés jrangos funkcionalumais, i§skyrus atvejus numatytus Uzsakyme.

13.5.5. jdiegti arba naudoti ne ,,Microsoft” programing jrangg arba technologija, jei tai
padarius ,,Microsoft* intelektinei nuosavybei ar technologijai biity taikomos kokios nors kitos
licencijos salygos.

13.6. ,Microsoft programinés jrangos gamintojas (,,Microsoft”), iskaitant gamintojo tiekéjus, ir
Teikéjas neatsako uz bet kokius UZsakovo patirtus atsitiktinius, tiesioginius ir/ar netiesioginius
nuostolius dél ,,Microsoft* programinés jrangos sutrikimy.

13.7. Suteikiant teis¢ UZzsakovui naudotis ,,Microsoft* programine jranga, nei ,,Microsoft®, jskaitant
,Microsoft”“ tiekéjus, nei Teikéjas nejsipareigoja teikti jokiy su ,,Microsoft programine jranga
susijusiy priezitros paslaugy, iSskyrus Teikéjo atlieckama licencijos idiegima, iStrynimg bei kiekio
kontrole.

13.8. Tuo atveju, jei Uzsakovas naudoja bet kokia kita programing jranga, nesuderintg su Teikéju ir
kurios naudojimui Teikéjas nedavé aiSkaus rasSytinio sutikimo, Uzsakovas prisiima visiSkg
atsakomybe uz jos naudojimo teisétuma, patirtus nuostolius dél tokio naudojimo.

13.9. Uzsakovas atsako uz Teikéjo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius uz kiekvieng ne i$
Teikejo jsigyta ,.Microsoft” programinés jrangos idiegima, naudojima, kopijavimg, prieigos
suteikima, platinimg ir kt. pan. veiksmus.

13.10. UZsakovas visais atvejais lieka tiesiogiai atsakingas prie§ ,,Microsoft uZ Siame Taisykliy
skyriuje numatyty jsipareigojimy pazeidima, iSskyrus atvejus, kai tokie pazeidimai jvyko dél Teikejo
kaltés. Uzsakovas supranta, kad ,,Microsoft®, kaip teisiy i ,,Microsoft* programine jrangg turétojas,
gali kontroliuoti ir prizitiréti, kaip laikomasi §io Taisykliy skyriaus nuostaty, ir uzsakydamas Paslauga
sutinka, kad informacija apie UZsakova, Sutarti su Klientu gali biiti perduota ,,Microsoft®, jei
“Microsoft” to pareikalauty.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAPILDYMAS, PAKEITIMAS, PRATESIMAS, APRIBOJIMAS IR
NUTRAUKIMAS

14.1. Sutarties galiojimas

14.1.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo pagal Sutarties 3.1 punktg dienos ir galioja,
kol nenutraukiama.
14.1.2. Sutar¢iai pasibaigus, lieka galioti joje nustatyta atsiskaitymo, netesyby,

kompensacijy, nuostoliy atlyginimo ir gincy sprendimo tvarka.
14.2. Sutarties papildymas

14.2.1. Pasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui Sutartis tampa
neterminuota ir jai taikomi standartiniai Paslaugy mokesciai, jei UZzsakovas nepareiSke
pageidavimo nutraukti pasirasyta Sutart] ne véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki Trumpiausio
naudojimosi paslauga termino pabaigos. Apie Trumpiausio naudojimosi paslauga termino
pabaiga Teikéjas informuoja UZsakova ne veliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki Trumpiausio
naudojimosi paslauga termino pabaigos.

14.2.2. Likus 1 (vienam) ménesiui iki Trumpiausio naudojimosi paslauga termino
pabaigos Uzsakovas gali kreiptis ] Teikéjg dél Sutarties pratesimo.
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14.2.3. Sutartis gali biiti pakeista, papildyta, pratesta ar kitaip modifikuota Saliy
susitarimu, UZsakovo pra§ymu ar sutikimu, elektroniniu pa$tu ar rastu, taip pat kitais Saliy
sutartais budais.

14.2.4. Teikéjas turi teise vienasaliskai keisti Sutarties saglygas pranesdamas Uzsakovui ne
véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. UZsakovas apie tokius
pakeitimus informuojamas pastu, elektroniniu pastu, telefonu arba Teikéjo internetinéje
svetainéje, o jei Sutartis su UZzsakovu buvo sudaryta raStu, Uzsakovas apie pakeitimus
informuojamas pastu arba elektroniniu pastu.

14.3. Sutarties apribojimas
14.3.1. Teikéjas pasilieka teis¢ laikinai apriboti Paslaugos teikimg Siais atvejais:

14.3.1.1. Uzsakovui tinkamai nevykdant Paslaugy teikimo sutartyje, Taisyklése ar kitame
Sutarties dokumente numatyty jsipareigojimy, jsp¢jus Uzsakova prie§s 5 (penkias) darbo
dienas, iki Uzsakovo jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti;

14.3.1.2. be iSankstinio perspéjimo (i$ karto apie tai nedelsiant informuojant Uzsakova), jei
dél Uzsakovo ir/ar Uzsakovui priskiriamy treciyjy Saliy veiksmy/neveikimo ir/ar nuo bet
kurio i§ jy priklausanciy priezasCiy kyla grésmeé Teikéjo teikiamos Paslaugos teikimui,
kokybei, saugumui, vientisumui, patikimumui arba Uzsakovo ir/ar Uzsakovui priskiriamy
treciyjy Saliy veiksmais/neveikimu Teikéjui daroma materialiné Zala, trukdoma kitiems
paslaugy gavéjams naudotis Paslauga;

14.3.2. sustabdytos Paslaugos teikimas atnaujinamas per 1 (vieng) darbo diena nuo
Uzsakovo ir/ar Uzsakovui priskiriamy treCiyjy Saliy Siame punkte nurodyty netinkamy
veiksmy/neveikimo pabaigos.

14.3.3. Siame skyriuje numatytais atvejais apribojus Paslaugy teikima, UZsakovas
neatleidziamas nuo pareigos sumokéti sistemy palaikymo kompensacijg iki kol bus atnaujintas
Paslaugos tiekimas. Sistemy palaikymo kompensacija nurodyta Uzsakyme.

14.4. Sutarties nutraukimas

14.4.1. Salys turi teise bet kada nutraukti Sutartj abiejy Saliy rasytiniu susitarimu,
derybomis iSsprendziant nutraukimo pasekmes.

14.4.2. Salys turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai rastu pranesus kitai Saliai ne
véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki nutraukimo. Jei kita Salis i§ esmés
pazeidzia Sutartj, prane§imas pateikiamas ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas. Siuo
atveju Salys turi teise reikalauti i§ Sutartj paZeidusios Salies padengti tiesiogines sanaudas ar
tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties vykdymu ir nutraukimu.

14.5. Teikéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj ir/ar Priede nurodytos Paslaugos teikima, jsp¢jes apie tai

Uzsakova rastu, nemokédamas Uzsakovui jokiy kompensacijy ir neatlygindamas nuostoliy, jei:

14.5.1. UZsakovas uzdelsia sumokéti saskaitoje nurodyta suma ar jos dalj ilgiau nei 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny;

14.5.2. UZsakovas daugiau nei du kartus nustatytais terminais nesumokejo uz Paslaugas;

14.5.3. Uzsakovas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikimo apribojimo
neatlieka veiksmy, biitiny Paslaugy teikimui atnaujinti;

14.54. Uzsakovas, naudodamasis Paslaugomis, pazeidé kity asmeny teises ir interesus

arba Lietuvos Respublikos ar tarptautines teisés normas.

14.6. Nutraukiant Paslaugos teikima 14.5 punkto pagrindu, Teikéjas jsipareigoja suteikti Uzsakovui
galimybe per ne trumpesnj kaip 10 (desimt) darbo dieny termina, jskai¢iuotg j Sutarties nutraukimo
terming, pasiimti savo Duomenis. Pasibaigus Siam terminui, Teikéjas neatSaukiamai sunaikina visus
Uzsakovo Duomenis, esancius Teikéjo serveriuose ir duomeny kopijose, nebent Saliy susitarimu buvo
nustatyta kitaip.

14.7. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti terminuota Sutartj, jei Teikéjas vienaSaliSkai
pakeicia paslaugy teikimo salygas, kuriy pakeitimai pablogina Sutarties sudarymo metu UZsakovui
nustatytas salygas. Uzsakovas, nesutikdamas su tokiais pakeitimais, turi teis¢ nutraukti Sutartj apie
tai rastu praneses Teikéjui: per 3 ménesius nuo 14.2.4 punkte nurodyto pranesSimo gavimo dienos, jei
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pakeitimai susije su vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis (mobiliojo rySio, mobilaus interneto,
Sviesolaidinio interneto); ir per 1 ménesj — jei pakeitimai susij¢ su kitomis paslaugomis. Tokiu atveju
Uzsakovui netaikomos 14.8 punkto nuostatos.

14.8. Jei Uzsakovas nutraukia Sutartj iki Trumpiausio naudojimosi paslauga termino pabaigos savo
iniciatyva ar dél savo kaltés, jis privalo atlyginti Teikéjo nuostolius, kuriy dydis bet kokiu atveju
negali virSyti likusiy mokéti visy Uzsakovui pagal sutartj tatkomy meénesiniy uzmokesciy sumos nuo
nutraukimo dienos iki termino pabaigos.

14.9. PraSyma nutraukti Sutartj Uzsakovas gali pateikti Teikéjo klienty aptarnavimo skyriuje arba
atsiysti elektroniniu pastu. Jei nesusitarta kitaip, Paslaugy teikimas nutraukiamas per 30 (trisdesimt)
darbo dieny nuo praSymo gavimo.

14.10.  Nutraukus Sutartj ar Paslaugy teikimg, Uzsakovas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (viena)
ménesj visiskai atsiskaityti su Teikéju ir grazinti Teikéjo jrangg Sutartyje numatyta tvarka.

14.11.  Sutarties papildymo ir pakeitimo tvarka:

14.11.1. Sutartis gali biti pildoma ir/ar kei¢iama raSytiniu Saliy susitarimu. Toks
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

14.11.2. Visi Sutarties papildymai, pakeitimai ir priedai galioja sudaryti rastu ir patvirtinti
igalioty Saliy atstovy parasais.

14.11.3. Jei tarp Sutarties papildymy, pakeitimy ar priedy yra prieStaravimy, virSenybe turi
véliausiai sudaryto dokumento salygos.

14.12.  Sutartis gali buti papildyta, pakeista, pratgsta 3.1. punkte nurodytais biidais, o taip pat Zodiniu
susitarimu (telefoniniu skambuciu):

14.12.1. Sutartis gali biiti pratgsta zodiniu susitarimu, sudarytu nuotolinio bendravimo metu
— telefonu, kai yra jvykdytos visos $ios salygos:
14.12.1.1. a) skambutis yra jraSytas Teik¢jo techninémis priemonémis;
14.12.1.2. b) Uzsakovas yra informuotas apie skambucio jraS§ymga ir su juo sutinka;
14.12.1.3. c¢) skambutis vykdomas UZsakovo nurodytu telefono numeriu ir su Uzsakovo
nurodytu jgaliotu asmeniu, turinéiu teis¢ priimti sprendimus dél Sutarties pratgsimo;
14.12.14. d) pokalbio metu jgaliotas UZsakovo atstovas aiskiai ir nedviprasmiSkai patvirtina
sutikimg pratesti Sutartj.
14.12.2. Toks Zodinis susitarimas, uzfiksuotas jraSytame pokalbyje, prilyginamas raSytinei
sutarciai ir turi tokig pacig teising galia, kaip ir Sutarties pratesimas rastu.
14.12.3. Sutartis laikoma pratgsta nuo UZsakovo sutikimo momento, iSreikSto skambucio
metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip.
14.12.4. UZsakovas jsipareigoja uztikrinti, kad Teikéjui biity pateikti atnaujinti jgalioty

asmeny ir kontaktiniy duomeny sarasai, reikalingi tokio susitarimo sudarymui.
15. NETESYBOS

15.1. Jeigu Paslaugos Teikéjas pazeidzia Paslaugos lygio jsipareigojimus, UZsakovas turi teis¢
reikalauti kompensacijos. UZsakovui taikoma kompensacija uz konkrety laikotarpj, kaip numatyta
Uzsakyme. Kompensacija skai¢iuojama kiekvienam infrastruktiiros komponentui atskirai ir negali
vir§yti ménesinés tam jrenginiui teikiamos Paslaugos kainos;

15.2. Jei ménesinis paslaugos vykdomumas tris (3) ménesius iS$ eilés yra maziau kaip aStuoniasdeSimt
(80) procenty, Uzsakovas turi teis¢ reikalauti paslaugos teikimo salygy perZziiréjimo;
15.3. Netesybos apskaiciuojamos gavus rastiSka Uzsakovo kreipimasi.

16. TEISIU IR ISIPAREIGOJIMU PERDAVIMAS

16.1. Be Teikéjo rastisko sutikimo Uzsakovas negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy
vykdant Sutartj, treciajai Saliai.
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16.2. Teikéjas turi teise samdyti subrangovus ir(ar) partnerius savo jsipareigojimams vykdyti, taciau
lieka atsakingas uz savo jsipareigojimy vykdyma pagal Sutart;.

16.3. Teikéjas turi teis¢ bet kuriuo metu keisti Paslaugos techninius funkcionalumus, kurie nejtakoja
Paslaugos veikimo (pateikiamumo) ir neblogina Paslaugos turinio.

16.4. Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, §i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos
Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjui.

16.5.  Jeigu pasikeiCia vienos i§ Saliy teisinis statusas, tai Salis privalo nedelsdama apie tai informuoti
kitg Salj.

17. INFORMACIJOS NEPLATINIMAS (KONFIDENCIALUMAS)

17.1. Salys jsipareigoja, kad visa Sutarties galiojimo laika (jskaitant visus $ios Sutarties pratesimus,
jei tokiy bity) bei Sutardiai pasibaigus, neatskleisti kitos Salies konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims.

17.2. Pagal Sutartj konfidencialia informacija (toliau — Konfidenciali informacija) yra visi ir bet
kurie duomenys ir informacija (tiek raSytiniai, tiek Zodiniai, tiek elektroniniu formatu bei pavidalu,
tiek perduoti nuotoliniu biidu, telefono/fakso komunikacinémis priemonémis), susijusi su Davéjo ar
jo nurodyty asmeny veikla, jskaitant (bet tuo neapsiribojant):

(i) Sutarties prieduose nurodytus duomenis ir/ar failus ar kitus dokumentus/medziaga,

(ii) bet kokia kita informacija, kuria Gavéjas ar bet kuris jo vardu ar interesais veikiantis asmuo
Sutarties galiojimo metu suzinos ar gaus i§ Davéjo ar bet kurio asmens, veikianc¢io Davéjo vardu
ar interesais,

(iii)Sios Sutarties specialios salygos,

(iv)informacijg apie Davéjo turimg ar planuojama sukurti intelekting nuosavybe, susijusig su konkurso
vykdymu arba sutarties sudarymu (t.y.: iskaitant, be neapsiribojant — produktus, jranga, projektus,
schemas, prototipus, dizaino objektus, internetinio puslapio dizaing, straipsnius ir kt.), intelektinés
nuosavybés kiirimo planus ir bet kurig kita Davéjo ar jo nurodyty asmeny vykdoma veikla,
susijusig su nurodytos intelektinés nuosavybés naudojimu ar kiirimu;

(v) bet kokia kita Davéjo komerciné, finansing, teising, techniné informacija, taip pat informacija,
susijusig su Davejo vystymosi, Davéjo turimy ar kuriamy produkty jsigijimo ir valdymo politika,
technologijomis, sutartimis, marketingu ir verslo vystymo planais, know-how tiek, kiek tai susije
su konkurso vykdymu arba sutarties sudarymu.;

(vi)informacija apie Daveéjo kompiuterines programas, programinius produktus, esamg Bendrovés
techning bazg, bet kokig techniné informacija ir dokumentacija;

(vii) bet kokig kitg Davejo informacijg, kuri turi tikrg ar potencialig komercing verte dél to, kad jos
nezino tretieji asmenys.

17.3. Nelaikoma konfidencialia informacija, kuri:

17.3.1. yra vie$ai prieinama;

17.3.2. buvo teisétai gauta 1§ treciosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy
apribojimuy;

17.3.3. buvo zinoma kitai Saliai prie§ pasiraSant sutartj, ir ta informacija buvo gauta
nepazeidZiant jstatymuy;

17.34. pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos jstatymus negali buti laikoma
konfidencialia.

17.4. Konfidencialumo reikalavimai galioja 3 (tris) metus po Sutarties galiojimo pabaigos arba
nutraukimo, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo prieZasties.

18. GINCU SPRENDIMO TVARKA IR KITOS SALYGOS

18.1. Gingai ir kiti nesutarimai tarp Saliy, susije su Sutartimi, sprendziami deryby biidu tarpusavio
supratimo ir bendradarbiavimo pagrindais.
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18.2. Nepavykus ginco iSspresti taikiu biidu per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo deryby
pradzios, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal Teikéjo buveinés
vieta.

18.3. Uzsakovui manant, kad Teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su Sutartimi,
turi teise kreiptis | Teikéjg ir nurodyti savo reikalavimus ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos
dienos, kurig Uzsakovas suzinojo ar turéjo suzinoti apie galimg savo teisiy ar teiséty interesy
pazeidimg. Terminas Uzsakovo pretenzijoms dél mokéjimy pagal Teikéjo iSrasytas sgskaitas pateikti
pradedamas skaiciuoti nuo praneSimo apie iSrasyta saskaita iSsiuntimo Uzsakovo elektroniniu pastu
dienos arba nuo popierinés saskaitos gavimo momento.

18.4. Teikéjas iSnagrin¢ja Uzsakovo kreipimasi ir iSsiuncia UZsakovui motyvuotg atsakyma ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo kreipimosi gavimo dienos. Teik¢jo
atsakymas pateikiamas rastu arba ta pacia forma, kuria gautas Uzsakovo kreipimasis.

18.5. Uzsakovui ir Teikéjui neiSsprendus ginco klausimo dél duomeny perdavimo paslaugos, gali biiti
kreipiamasi j Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (Mortos g. 14, Vilnius, tel. (8 5) 210
5633, faks. (8 5) 216 1564, el. pastas rrt@rrt.lt, interneto svetainé www.rrt.It arba kreipiamasi |
kompetentinga Lietuvos Respublikos teismg teisés akty nustatyta tvarka.

19. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

19.1. Uz Paslaugy jrengima ir/ar teikima UZsakovas sumoka Teikéjui UZsakyme/Priede nurodyto
dydzio sumg Sutarties nustatyta tvarka, po akto pasira§ymo ir darby priémimo.

19.2. Paslaugy teikimo mokesciai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios. Paslaugy
teikimo pradzios diena yra jskaitoma j laikotarpj, uz kurj turi biiti mokama.

19.3. Paslaugy teikimo ataskaitinis laikotarpis yra kalendorinis ménuo.

19.4. Saskaita uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas pateikiama Uzsakovui iki einamojo
ataskaitinio laikotarpio 10 (deSimtos) dienos. Saskaitos gavimo diena yra jos iSsiuntimo diena.

19.5. Saskaita pateikiama Uzsakovui Uzsakyme nurodytu el. pasto adresu. Popieriné saskaita
siun¢iama UZsakovui tik esant jo praSymui ir uz papildoma mokestj, kuris nurodytas paslaugy
Ikainiuose.

19.6. UZsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Teikéju uz pragjusj ataskaitinj laikotarpj per 1 (viena)
meénes] nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data - iki saskaitoje
nurodytos dienos.

19.7. Visi mokéjimai pagal Sutart] atliekami eurais. Bankiniu pervedimu atlieckami mokeéjimai laikomi
sumoketais jy jskaitymo j Teikéjo banko saskaita diena.

19.8. Uzsakovas turi teise 1§ anksto sumokéti uz Paslaugas. Uzsakovo permokétas sumas Teikéejas
iskaito kaip Uzsakovo avansinj moké¢jima uz Paslaugas.

19.9. Uzsakovo faktinis nesinaudojimas Paslaugomis, kai néra Teikéjo kaltés, neatleidzia UzZsakovo
nuo Sutartyje numatyty mokes¢iy mokejimo ir kity jsipareigojimy vykdymo.

19.10.  Teikejas turi teis¢ reikalauti iSankstinio mokéjimo uz Paslaugas ar reikalauti kitokio UZsakovo
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo, jei UZsakovas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
atsiskaitymo uz Paslaugas termino pabaigos dels¢ atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas.

19.11.  Teikéjas turi teis¢ pareikalauti i§ UZsakovo nedelsiant sumokéti uz suteiktas Paslaugas arba
pareikalauti iSankstinio uzmokescio, jeigu uz suteiktas Paslaugas mokétina suma virSija Uzsakovo
imokétg suma ar kitokios Uzsakovo prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemonés suma, kai $ios salygos
UZsakovui yra taikomos.

19.12.  Laiku neatsiskai¢ius uz suteiktas Paslaugas Uzsakovui yra taikomas skolos administravimo
mokestis, nurodytas Jkainiuose. Siuo atveju Teikéjas taip pat turi teise apriboti Paslaugy teikima
Uzsakovui ir reikalauti sumokeéti netesybas Sutartyje numatyta tvarka (Taisykliy 8.6. p.).

19.13.  Jeigu UzZsakovas nevykdo mokestiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
ilgiau nei 10 (desimt) darbo dieny, Teiké&jas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikimg Uzsakovui, kol
Uzsakovas nepadengs jsiskolinimo ir nepranes apie tai Teikeéjui. Tokiu atveju laikoma, kad Paslaugy
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teikimas sustabdytas dél Uzsakovo kaltés ir Uzsakovas turi jvykdyti visus savo mokestinius
isipareigojimus Teikéjui. Siuo atveju Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties ar jos Priedy
nutraukimo

19.14.  Uzsakovui nevykdant Sutartyje nustatyty mokéjimy daugiau kaip 60 (SesiasdeSimt) kalendoriniy
dieny, Teikéjas turi teisg kreiptis  skolas administruojancius subjektus dél skolos iSieSkojimo ir
pateikti skolos iSieSkojimui reikiamg informacija. Uzsakovas jsipareigoja padengti Teikéjui visas su
skolos iSieskojimu susijusias iSlaidas, jskaitant iSlaidas, kurias Teikéjas patyré skolos iSieskojimui
pasitelkusi Treciuosius asmenis.

19.15.  Visi Uzsakovo mokéjimai pagal Sutartj yra paskirstomi Sia tvarka: pirmiausiai padengiamos
iSlaidos, patirtos Teikejui iSieskant Uzsakovo skolg (iSskyrus atvejus, kai Uzsakovas gincija skola
teisés akty nustatyta tvarka, kol gincas néra iSsprestas), po to padengiami priskaiciuoti delspinigiai,
likusia jmokos dalimi padengiama skola uz Paslaugas ir Teikéjo jranga.

19.16. Jeigu Paslaugos buvo teikiamos ne visg ménesj, PVM saskaita — faktiira iSraSoma proporcingai
uz tg laikotarpj, kai Paslaugos buvo teikiamos, i$skyrus uz tas paslaugas, kuriy apmokestinimas yra
taikomas visuomet uz ménesj (tai nurodant paslaugos Uzsakyme) nepriklausomai kurig dieng
paslauga buvo pradéta teikti arba paslaugos teikimas sustabdytas.

19.17.  Teikéjas pasilieka teis¢ nepriimti Uzsakymy iki kol bus padengti Uzsakovo jsiskolinimai
Teikejui arba treciosioms Salims.

19.18. Uzsakovas, laiku nesumokéjes Sutartyje nurodyty mokéjimy, privalo uz kiekvieng pradelsta
kalendorine dieng mokéti Teikéjui 0,05 (penkiy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos.

19.19.  Teik¢jas pasilieka teise vienasaliSkai keisti Paslaugy jkainius, praneSus apie tai Uzsakovui rastu
ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki jy pakeitimo dienos.

19.20.  Sutartyje numatyti Paslaugy mokesciai gali biiti perskai¢iuojami kompetentingoms valstybeés
institucijoms priémus sprendimus dél Teikéjui taitkomy mokesciy, rinkliavy ar bet kokiy kity piniginiy
prievoliy pakeitimo. Siame punkte nurodyty Paslaugy ir kity mokes¢iy perskai¢iavimai nelaikomi
Paslaugy mokesc¢iy padidinimu ar Sutarties salygy pakeitimu. Paslaugy mokes¢iy padidinimui
Teike¢jo iniciatyva taikomos Taisykliy 9.5. p. nuostatos.

19.21. Teikéjas turi teis¢ kiekvieny mety pradzioje perzitiréti Paslaugos kaing ir jg perskaiCiuoti
padauginant i§ VKI vidutinio metinio pokycio koeficiento (VKI vidutinis metinis pokytis reiskia
Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar kitos
atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiamas ir/ar pagal jy paskelbtus duomenis Teikéjas
apskaiCiuojamas vidutinis vartotojy kainy indekso per praéjusiy kalendoriniy mety 12 (dvylika)
ménesiy pokytis procentais, lyginant su pries juos pra¢jusiy kalendoriniy mety 12 (dvylika) ménesiy
Lietuvoje vidutiniu vartotojy kainy indeksu). Kiekvienais kitais metais perskaic¢iuota Paslaugos kaina
yra kei€iama Siame punkte nurodyta tvarka. Apie Paslaugos kainos perskaiciavima Teikéjas praneSa
Uzsakovui ne veliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki numatyto perskaiciuotos
Paslaugos kainos taikymo. AiSkumo tikslais pazymima, kad kainos perskaic¢iavimas yra objektyvi
priezastis, susijusi su infliacijos lygio, vartotojy kainy indekso ir kitais objektyviais veiksniais, todél
toks pakeitimas néra laikomas Sutarties su Uzsakovu paZzeidimu ar UZsakovo padéties pabloginimu
1§ esmes, todel nesukuria UZsakovui jokiy papildomy teisiy (jskaitant, bet neapsiribojant Sios
Bendrosios Sutarties dalies 9.5. p.).

19.22. Teikéjas turi teis¢ keisti Treciyjy Saliy perparduodamy paslaugy/produkty kainas Uzsakovui,
atsizvelgdamas | treCiyjy Saliy taikomy kainy pokycius (pvz., licencijy kainy pasikeitimus). Apie
numatomg kainy keitimg Teikéjas privalo informuoti UZsakova raStu ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki naujos kainos taikymo pradzios. Pazymima, kad Sios Treciosios
Salys yra globalios jmonés (pvz., Microsoft, Google ir t.t), kuriy veiklos ir kainodaros politikos
Teikéjas negali kontroliuoti ar jtakoti, o jy sitilomi produktai ar paslaugos daznu atveju neturi
lygiaver¢iy analogy rinkoje. D¢l Sios priezasties toks pakeitimas nelaikomas Sutarties paZeidimu ar
esminiu UZsakovo padéties pabloginimu ir nesuteikia Uzsakovui papildomy teisiy (iskaitant, bet
neapsiribojant Sios Bendrosios Sutarties dalies 9.5. p.).
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19.23. Papildomy paslaugy jdiegimas, atnaujinimas, parametry ar kity salygy pakeitimai, kurie

nepatenka j paslaugos apimtj, yra mokama paslauga. Siuos darbus Teikéjas atlieka pagal atskira
Uzsakovo praSyma ar poreikj. Paslaugos apmokestinamos pagal valandinj jkainj arba pagal atskirg
Saliy susitarima. Papildomi darbai jtraukiami j nauja Uzsakyma.

19.24.  Jei UZsakovui taikomos nuolaidos, jos yra nurodomos Uzsakyme. Paslaugy mokestis su nuolaida
Uzsakovui taikomas Trumpiausiu naudojimosi paslauga terminu. Pasibaigus Siam terminui ir
nepratesus Sutarties, Uzsakovui taikomi standartiniai Paslaugy teikimo mokesciai.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

20.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés,

20.2. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo per 3
(tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy atsiradimo rastu informuoti apie tai kita Salj.

20.3. Jeigu nenugalimos jégos aphnkybes tesiasi ilgiau kaip 15 (penkiolika) kalendorlmq dieny,
Sutartis gali buti nutraukiama vienos i$ Sahq iniciatyva, rastu apie tai pranesus kitai Saliai ne véliau
kaip prie$ 3 (tris) kalendorines dienas. Sis terminas laikomas protingu terminu, per kurj viena Salis
turi informuoti kita Salj apie patiriamas nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes.

20.4. Laiku nepranesusi Salis praranda galimybe remtis nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis laikotarpiu iki pranesimo apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes pateikimo
kitai Saliai dienos.

PRANESIMAI

21.1. Vienos Salies pranesimai kitai Saliai, jskaitant UZsakovo pranesimus Teikéjui, yra siun¢iami
elektroniniu arba registruotu pastu $ios Sutarties Prieduose bei Uzsakymuose nurodytais adresais.

21.2. Pasikeitus Salies rekvizitams, nurodytiems Uzsakyme (-uose), Salis turi informuoti apie tai kita
Salj. Nejvykdziusi §iy reikalavimy Salis negali pareiksti pretenzijy, jog ji negavo prane§imy, siysty
jai pagal tuos rekvizitus

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22.1. Kainos ir terminai:

22.1.1. Visos kainos pateikiamos be pridétinés vertés mokescio (PVM).

22.1.2. Naudojimosi Paslauga terminas skai¢iuojamas nuo §io dokumento pasiraSymo
dienos.

22.1.3. Maziausias naudojimosi Paslauga terminas (toliau — Terminas) nurodytas

uzsakymo formoje. Terminas pradedamas skai€iuoti nuo Paslaugos perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo dienos.
22.2. Intelektiné nuosavybé ir teises:

22.2.1. Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Teikéjo jranga,
programomis ir technine dokumentacija, kuri pateikiama UZsakovui lieka Teikéjo arba jo
licenciary nuosavybé.

22.3. Teisinis reguliavimas:

22.3.1. Sutarties sudarymui, vykdymui ir aiSkinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
22.4. Bendravimas ir dokumenty pristatymas:
22.4.1. SusiraSinéjimas ir bendravimas tarp Saliy vykdomas Siais biidais: pastu,

elektroniniu pastu, telefonu arba dokumentus galima pristatyti j klienty aptarnavimo skyriy, jei
nenurodyta kitaip. Elektroniniu pastu i$siysti dokumentai laikomi gautais jy iSsiuntimo momentu,
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o pastu iSsiysti dokumentai laikomi gauti 3 (trecig) darbo dieng nuo iSsiuntimo dienos, jei
nejrodoma kitaip.

22.5. Asmens duomeny tvarkymas:

22.5.1. Uzsakovo asmens duomenys ir srauto duomenys tvarkomi laikantis Teikéjo
Privatumo politikos, pateikiamos Teikéjo interneto svetaingje skiltyje ,,Privatumo politika*
(https://www.penki.lt/privatumo-politika/).

22.6. Sutarties galiojimas:

22.6.1. Jei kuri nors Sutarties nuostata pripazjstama negaliojancia dél prieStaravimo
istatymams, Salys privalo susitarti dél naujos nuostatos, kuri savo turiniu ir ekonomine reik§me
kuo artimiau atitikty negaliojan¢ig nuostatg.
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