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VERSLUI
Paslaugos “Serveriy prieziiira” teikimo taisyklés
(versija 1.1., data 2023-10-24)
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugos ,Serveriy prieziira” (toliau — Paslauga) teikimo taisyklése (toliau — Taisyklés) apibréZziama paslaugos teikimo apimtis,
atsakomybés ir teikimo bidas.

2. Paslaugai teikti yra batina, kad Klientas naudotysi ,,Penki Cloud” teikiamomis Debesy kompiuterijos paslaugomis;
3. Paslaugos mokesciai nurodomi Paslaugos uzsakyme.

PASLAUGOS UZSAKYMO, NAUDOJIMO BEI TEIKIMO SALYGOS

4. Uzsakydamas Paslaugg, Klientas bei Paslaugos Teikéjas pasiraso Paslaugos uzsakymg naudojant forma;

5. Paslauga teikiama tiems infrastruktiros komponentams, kuriems ji buvo uzsakyta;

6. Teikéjas renka ir apdoroja Kliento arba Kliento kontaktinio asmens duomenis, pateikiamus uzsakymo formoje, reikalingus Paslaugai
teikti bei administruoti ir vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj (toliau — UZsakymo duomenis). Teikéjas gali perduoti Siuos
duomenis partneriams, kiek tai Teikéjui yra bitina Paslaugai teikti;

7. Paslauga neapima apsaugos nuo virusy, jsilauzimo prevencijos, zalingo kodo ir kity saugos funkcijy
8. Klientas yra pilnai atsakingas uz savo duomeny valdyma (talpinima, Salinima, dalinimasi ar pan.), jeigu néra sutarta su Teikéju kitaip;

9. Sutikdamas su Taisyklémis, Klientas suteikia Teikéjui leidimg apdoroti ir laikyti Uzsakymo duomenis ir atskleisti Uzsakymo duomenis
jstatymy nustatyta tvarka arba jei Teikéjas mano tai esant batina norint (a) laikytis teisiniy jsipareigojimy, (b) laikytis Taisykliy, (c)
atsakyti j pareiskimus, kad UZsakymo duomenys paZeidZia treCiyjy asmeny teises arba kitu badu paZeidZia jstatymus, arba (d)
apsaugoti Teikéjg, jo vartotojy arba vieSuosius interesus, teises, nuosavybe arba asmens sauguma;

10. Klientas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir Teikéjo nurodymus;
11. Teikéjas turi teise:

11.1. vienasaliskai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas bei jkainius, prie$ 30 dieny informavusi Klientg www.penki.lt/verslui
tinklapyje arba kitomis elektroninémis priemonémis. Jeigu tokie pakeitimai iS esmés blogina Kliento padétj, Teikéjas Klientg
informuoja rastu arba elektroninémis priemonémis. Tokiu atveju Klientas turi teise atsisakyti Paslaugos per Siame punkte nurodyta
informavimo laikotarpj. Naudojimasis Paslauga po Taisykliy ar Paslaugos teikimo sglygy ar jkainiy pakeitimo jsigaliojimo reiks, kad
Klientas sutinka su pakeitimais ir jsipareigoja jy laikytis;

11.2. samdyti subrangovus savo jsipareigojimams vykdyti;;
12. Klientas jsipareigoja:
12.1. suteikti Teikéjui visapusiska prieiga prie sistemos, jskaitant fizine ir nuotoline prieigg bei administratoriaus teises;

12.2. nebandyti jgyti prieigos teisiy prie sisteminiy istekliy, prie kuriy prisijungimus turi tik Teikéjas, ir neatlikti veiksmy, pazeidZianciy
saugumag, jskaitant tinklo prievado skanavima arba operacinés sistemos nustatyma, iSskyrus atvejus, kai Teikéjas suteikia tokia teise;

13. Konkretus paslaugos planas, jsipareigojimai ir Paslaugos lygmuo (SLA) nurodomi Paslaugos uzsakyme.
PASLAUGOS DIEGIMAS

14. Paslaugos diegimo darbai apima bazine, standartine ir papildoma dalis.

15. Baziniai diegimo darbai apima:

15.1. Virtualiy serverio resursy konfigliravima;

15.2. Parinktos standartinés operacijy sistemos (OS) instaliavimg pagal standartinius parametrus. Nestandartiniai parametrai derinami
atskiru susitarimu (Papildoma dalis);

16. Standartiniai diegimo darbai apima:

16.1. Baziniai diegimo darbai;
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16.2. Vartotojy (angl. User) valdymas: sisteminiy ir paslauginiy (angl. services) teisiy suteikimas, vartotojy (angl. User)
trynimas/sukirimas;

16.3. Siy sisteminiy servisy konfigiiravimas: SSH, RDP, standartinés ugniasienés taisykliy konfigiiravimas;
16.4. Aplanky/katalogy (angl. Folder/directory) prieigos konfigliravimas;

16.5. Nereikalingy paslaugy (ang. Services) iSjungimas;

16.6. Teikéjo naudojamy monitoringo agenty diegimas;

16.7. Rezerviniy kopijy sistemos paruoSimas ir konfigliravimas serverio OS kopijavimui (jei buvo uZsakyta paslauga). Specifiniy
diegiamy programy, aplikacijy, duomeny, duomeny baziy, kurios néra OS dalis kopijavimas derinamas atskiru susitarimu vertinant
technines galimybes (Papildoma dalis).

NAUJINIMUY IR PROFILAKTINIY DARBY VYKDYMAS

17. Teikéjas atsakingas uz Serveriy OS saugumo ir gamintojo rekomenduojamy integruotosios programinés jrangos (angl. firmware)
naujinimy diegimg, todél Klientas privalo uztikrinti, kad Teikéjui bity suteiktas prieZiGros Planiniy darby langas (angl. Maintenance
window) - planuojamas laiko tarpas arba laikotarpis, kuris yra numatytas sistemy, paslaugy arba programinés jrangos prieZiirai,
atnaujinimams, konfigliracijos pakeitimams ar kitoms reikalingoms procediiroms, kuriy metu galimi Paslaugos(-y) teikimo sutrikimai.

18. Naujinimy Taikymo Laikotarpis:

18.1. Bet koks naujinimy diegimas ir profilaktiniai darbai bus atliekami Kliento pasirinktu laikotarpiu, kurj Klientas gali pasirinkti i$
Teikéjo pasillyty varianty;

18.2. Jei Klientas atsisako pasirinkti priezitros laikotarpj arba jo nepasirenka, laikotarpj nustato Teikéjas.

18.3. Klientas informuojamas apie bet kokius planuojamus naujinimy taikymo darbus likus ne maziau nei 7 kalendorinéms dienoms
iki suplanuotos datos.

18.4. Klientas turi teise atSaukti suplanuotus naujinimy taikymo darbus, pateikdamas Teikéjui rasytinj pranesima likus ne maziau nei
3 dienos iki suplanuotos datos. Jei toks pranesimas negaunamas, naujinimai diegiami, kaip suplanuota.

SERVERIY PRIEZIDROS PLANAI

19. Business Basic (resursy nuoma) — plang sudaro Baziniai paslaugos diegimo darbai. Klientas pilnai savarankiskai priziGri savo
virtualaus serverio operacijy sistema- yra atsakingas uzZ jos priezilrra, konfigliravima, ir sutrikimy Salinimg, atnaujinimy diegima bei
reikiamy programy diegima. Teikéjas atsakingas tik uz virtualiy resursy, skirty virtualiam serveriui, teikima.

20. Business Standard — plang sudaro Standartiniai paslaugos diegimo darbai. Bet kokie savarankiski virtualaus serverio priezitros ar
konfigliravimo darbai klientui néra suteikiami. Visus pakeitimus atlieka tik Teikéjas. Naujinimy diegimas, gedimy identifikavimas,
registravimas, diagnostika ir tvarkymo darbaivykdomi pagal SLA1 (placiau apie SLA ,,Penki Cloud” paslaugy teikimo taisyklése). Gedimy
Salinimas darbo dienomis I-1V nuo 8:00 iki 17:15 val. ir V nuo 8:00 iki 16:00 val., iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas. Klientui suteikiama
prieiga registruoti naujy resursy ir paslaugy uzsakymus bei incidentus savitarnos sistemoje. Klientas turi galimybe uZsakyti faily
atstatyma i$ vieno virtualaus serverio rezervinés kopijos 1 kartg per metus nemokamai, jei uzsakyta rezerviniy duomeny kopijy
priezitros paslauga.

21. Business StandardPlus — plang sudaro Standartiniai paslaugos diegimo darbai. Jtrauktos visos Business Standard plano paslaugos
bei papildomas Proaktyvus valdymas - sisteminiy Zurnaly kritiniy jrasy (angl. system log.) perZidira ir pastebéty gedimy Salinimas karta
per ménesj.

22. Business Advanced — plang sudaro Standartiniai paslaugos diegimo darbai. Jtrauktos visos Business StandardPlus plano paslaugos.
Paslaugai taikomas SLA2 jsipareigojimo lygis |-V nuo 8:00 iki 21:00 val.

23. Business PRO — plang sudaro Standartiniai paslaugos diegimo darbai. Jtrauktos visos Business Advanced plano paslaugos. Paslaugai
taikomas SLA3 jsipareigojimo lygis 00:00 iki 24:00 val.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Bendrosios Paslaugos teikimo salygos pateikiamos ,,Penki Cloud“ paslaugy teikimo taisyklése.



