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Administratorius - Paskyra, skirta jungtis prie infrastruktiiros komponento ir autorizuota atlikti visus jmanomus veiksmus su tuo
komponentu.
Bitinieji VR — VR grupé, sudaryta i§ VRAM, vCPU arba SSD.
Didieji miestai - Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Panevézys, Siauliai, Alytus.
Identifikacinis numeris — Unikalus inventoriui/infrastruktiiros komponentui priskirtas numeris.
ldentifikatorius - Identifikacinis numeris arba lygiaverté informacija (pvz. IP adresas, jrangos vardas, vartotojo paskyros vardas), kuri
unikaliai identifikuoja komponenta.
Incidentas - Neplanuotas nutikimas Uzsakovo infrastruktiiroje, jtakojantis infrastruktiiros teikiamy paslaugy pateikiamuma, naSuma arba
prieinamuma. Inventoriaus/infrastruktiiros komponento gedimas, kol kas nejtakojantis teikiamy paslaugy, taip pat yra incidentas.
Infrastruktira — 1) Uzsakovo KDV, periferinés bei jdiegtos programinés jrangos visuma. 2) Uzsakovo fiziniy bei virtualiy serveriy,
duomeny saugykly, atsarginiy kopijy jrenginiy visuma, kuri naudojama teikti elektronines paslaugas tiek Uzsakovo, tiek tre¢iyjy Saliy
poreikiy tenkinimui.
Infrastruktiiros teikiama paslauga - Kompiuterizuotos darbo vietos kaip jrankio UZsakovo darbuotojams jgalinimas, kuris realizuojamas
Inventorius — Fizinis (-iai) infrastruktiiros komponentas (-ai).
10OPS — Ivesties / iSvesties operacijy kiekis per sekundg, parodantis, kiek duomeny bloky per sekunde gali jrasyti arba nuskaityti nuolatiné
atmintis.
IP adresas — Interneto protokolo komunikacijoje naudojamas adresas.
ISsprendimo laikas - Laikas nuo prane§imo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas jsipareigoja pasalinti incidento sukeltus Uzsakovo
infrastrukttros/elektroniniy paslaugy sutrikimus.
KDV - Kompiuterizuota, prie vie$ojo interneto tinklo pajungta, vienu metu vieno darbuotojo naudojama darbo vieta, kurig sudaro
stacionarusis, neSiojamasis arba plansetinis kompiuteris su Microsoft Windows §eimos operacine sistema, skirta asmeniniams kompiuteriams
bei monitorius, klaviattra ir pelé.
OS - Operaciné sistema — programiné jranga, uztikrinanti kompiuterio aparatinés jrangos, taikomyjy programy bei duomeny valdyma ir
suteikianti Siems veiksmams atlikti biitingja vartoto sgsaja.
Paklausimas - UzZsakovo Paslaugos teikéjui teikiamas paklausimas dél:

1. Uzsakovo teikiamy infrastruktiiros/elektroniniy paslaugy plétimo, modifikavimo arba $alinimo;

2. Informacijos arba patarimo apie UZsakovo teikiamas infrastruktiiros/elektronines paslaugas;

3. Paprasty / standartiniy Uzsakovo infrastruktiiros/elektroniniy paslaugy parametry keitimo.
Paslaugos - papildomy susitarimy ir UZsakovo tinkamai pateikty UZsakymy nustatyta tvarka teikiamos atitinkamos Penki Verslui
kompiuterizuoty darbo viety priezitiros, virtualiy serveriy nuomos, serveriy priezitiros ir administravimo ir / ar kt. paslaugos.
Periferiné jranga- Tiesiogiai prie kompiuterio per USB jungiama papildoma jvesties / i§vesties jranga (pvz. spausdintuvas, skeneris).
PraneSimas apie uZduotj - UZsakovo Paslaugos teikéjui teikiamas praneSimas apie uzduotj, kuris gali biti perduodamas Prieduose
numatytais techniniais buidais, sglygomis ir adresais.
Priedai — visi Sios Penki Verslui Paslaugy teikimo sutarties Bendrosios dalies priedai, visi UZsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei
papildymai.
Penki Verslui — Teikéjo siilomy uzsakomyjy IT paslaugy (angl. outsourcing) kompleksas verslui i§ vieny ranky: $viesolaidinis ir ,,Wi-Fi‘
internetas, IT infrastruktiiros jrengimas ir administravimas, kompiuteriniy darbo viety priezitira, debesy sprendimai ir kitos klienty poreikius
atitinkanéios IT paslaugos, padedancios optimizuoti verslo procesus, virtualiy resursy nuoma, jrangos licencijavimas. Daugiau apie Penki
Verslui https://www.penki.lt/verslui/
Projektas - Paklausimas, kurio realizacijos darby apimtis virSys 3 val. Kiekvieno projekto vykdymo terminus, kaing ir kitas sglygas
Paslaugos teikéjas atskirai derina su Uzsakovu.
Reakcijos laikas - Laikas nuo pranes$imo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas el. pastu turi patvirtinti Uzsakovui apie prane$imo gavimo
fakta bei mobilizuoti resursus uzduoties sprendimui arba realizacijai.
Realizacijos laikas - Laikas nuo prane$imo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas jsipareigoja realizuoti UZsakovo pateiktas uzklausas.
RPO - Atstatymo tasko tikslas (angl. recovery point objective) — laiko vienetais iSreiSkiamas parametras, parodantis jmonés tolerancija
duomeny, sugeneruoty per ta laikg, praradimui.
RTO - Atstatymo laiko tikslas (angl. recovery time objective) — laiko vienetais iSreiSkiamas parametras, parodantis sistemos darbingumo
atstatymo po katastrofos trukme.
Savitarnos sistema - El. Paslaugos teikéjo paslauga, kuri leidzia UZsakovui uzpildant el. forma teikti prane§imus apie uzduotj, taip pat
stebéti incidenty i$sprendimo, uzklausy realizacijos eiga bei perzitréti istorinius uzduo¢iy duomenis.
Standartiné OS - Gamintojo palaikoma Microsoft Windows arba Canonical Ubuntu LTS versija.
Standartiné PJ (taikoma Kompiuterizuoty darbo viety prieziiros paslaugoms) - Gamintojo palaikoma programiné jranga, apibréziama
sarasu 7-Zip, ABBYY eFormFiller, ACDSee, Adobe AIR, Adobe Flash Player, Adobe Reader, Cisco Systems VPN Client, CutePDF Writer,
eToken PKI Client, Foxit Reader, Free DWG Viewer, Google Chrome, Java, Kaspersky Endpoint Security for Windows, Kaspersky Security
Center Network Agent, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office, Mozilla Firefox, Opera, PDFCreator, Shrew Soft VPN Client, Skype,
TeamViewer Host, VLC Media Player, Microsoft Edge Zoiper.
Standartiné P] (taikoma Serveriy priezitiros ir administravimo paslaugoms) - Gamintojo palaikoma programiné jranga, apibréziama sarasu
Microsoft Windows Server, Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL Server, Ubuntu, Debian, CentOS Seimos aktualiy versijy ir oficialiy
repozitorijy palaikoma PJ,
Serveriy prieZiiiros paslauga - sudaro:
1.30.1. Serveriy diegimas/konfigliravimas/atnaujinimas.
1.30.2. Vartotojy (angl. User) valdymas: sisteminiu ir servisiniu teisiy suteikimas, vartotojy (angl. User) trynimas/sukiirimas.
1.30.3. Serveriy monitoringas (standartiniy komponenty: vCPU, vVRAM, SSD).
Sutartis — $i Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendroji dalis ir jos priedai, atskirai pateikiami Paslaugy UZsakymai, kiti Sutarties
priedai, pakeitimai bei papildymai.
Salys — Teikéjas ir Uzsakovas.
Tarpininkavimas - Tre¢iyjy $aliy paslaugy jgalinimas per tarpines Paslaugos teikéjo atlickamas logistikos ar informavimo funkcijas (pvz.
inventoriaus logistika j garantinio ir po garantinio aptarnavimo centrus, informavimas apie uzduotis).
Teikéjas - UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, juridinio asmens kodas 124604266, buveinés adresas Kareiviy g. 2, 08248
Vilnius, Lietuvos Respublika.
USB — Universalioji nuoseklioji magistral¢ (angl. Universal Serial Bus).
UZduotis — Incidentas arba uzklausa.
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1.37. Uzklausa - Paklausimas, kurio realizacijos darby apimtys, remiantis geriausiomis praktikomis ir auks¢iausia kompetencija, nevirSys 3 val.

1.38. Uzsakovas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris kreipési j Teikéja dél Sutarties sudarymo ar kuriam Teikéjas pasitlé sudaryti Sutartj arba kuris
sudaré Sutartj su Teikéju.

1.39. Uzsakymas - Teikéjo nustatytos formos dokumentas, kuriame nurodomos UZsakovo uzsakytos Teikéjo Paslaugos, taip pat tokiy Teikéjo
Paslaugy teikimo salygos.

1.40. vCPU - Virtualusis, vienetais matuojamas resursas, nusakantis i$skirta skai¢iavimo pajégumg. Vienas vienetas prilyginamas vieno
branduolio, 2,7 GHz arba 3,0 GHz (Tier3) taktinio daznio procesoriaus pajégumui.

1.41. Vykdomumas- Santykis procentine iSrai$ka tarp uzduo¢iy, atlikty pagal paslaugos lygio jsipareigojima bei bendro uzduociy kiekio duotajam
periodui.

1.42. VM - Virtuali masina arba virtualus serveris — VR grupé, imituojanti fizinio serverio veikima.

1.43. VPN taskas - Internetu uzmezgamas saugus koduotas rysio kanalas tarp lokalaus Uzsakovo tinklo ir VM tinklo.

1.44. VPN vartotojas - Internetu uzmezgamas saugus koduotas rys$io kanalas tarp jrenginio ir VM tinklo.

1.45. VR - Virtualusis resursas - abstrakcijos lygmuo, kuriame imituojamas dedikuotos aparatinés jrangos resursas.

1.46. VRAM - Virtualusis, gigabaitais (GB) matuojamas resursas, nusakantys duomeny saugojimui i$skirta laikinosios atminties kiekj.

Sutarties objektas

2.1. Teikéjas jsipareigoja Sios Sutarties, jos Priedy, papildomy susitarimy ir Uzsakovo tinkamai pateikty Uzsakymy nustatyta tvarka suteikti
atitinkamas Penki Verslui Paslaugas Uzsakovui, 0 Uzsakovas jsipareigoja priimti ir uz $ias Paslaugas laiku sumokeéti Paslaugy kaina.

2.2.  Uzsakymai, Priedai ir papildomi Saliy susitarimai dél Paslaugy teikimo yra neatsiejama $ios Sutarties dalis.

2.3.  Esant neatitikimams tarp Sios Sutarties ir jos Priedy/Uzsakymy, pirmenybé teikiama Priedy/Uzsakymy nuostatoms.

2.4. Salys jsipareigoja laikytis Sutarties ir tinkamai ja vykdyti.

Paslaugy teikimo tvarka

3.1. Paslaugos yra uzsakomos ir Sutartis laikoma sudaryta Uzsakovui pateikus nustatytos formos Uzsakyma (-us), kuriame (-iuose) nurodomos
uzsakomy Paslaugy specifikacija (techninés charakteristikos), jy jrengimo ir teikimo kaina, planuojami jrengimo ir pateikimo terminai bei
kita informacija, susijusi su Paslaugy teikimu.

3.2. Teikéjas pradeda teikti Paslaugas nuo termino (-y) nurodyto (-y) UzZzsakyme (-uose).

3.3. Paslaugos yra teikiamos Priede (-uose)/Uzsakyme (-uose) nustatytais terminais.

Teikéjo ir UZsakovo atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig Sutartj.

4.2. Teikéjas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus, atsiradusius dél Uzsakovo, treCiyjy Saliy, kuriy Teikéjas nekontroliuoja ir uz kuriuos jis
néra atsakingas, veiksmy (jskaitant, bet neapsiribojant Uzsakovo jrangos konfigliravimo, paramentry nustatymo, fizinio sunaikinimo ir t.t.).

4.3. Teikéjas neatsako uz zala, kilusig dél siunciamos arba gaunamos informacijos patikimumo, praradimo, vélavimo, dél virusy ar pan., kurig
Uzsakovas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis Teikéjo duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais tikslais.

4.4.  Teikéjas neatsako uz bet kokia interneto tinkle esancig ar sitilomg informacija, medziaga, produkcija arba paslaugas. Naudodamasis jomis,
Uzsakovas veikia savo rizika ir prisiima visiska atsakomybe uz savo veiksmus. Jokia Teikéjo ar jo darbuotojy Siame punkte nurodytais
klausimais suteikta informacija, patarimai, rekomendacijos nesukuria Teikéjui jokiy jsipareigojimy UZsakovo atzvilgiu.

4.5.  Teikéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Uzsakovui taiko tretieji asmenys.

4.6. Teikéjas neatsako uz Uzsakovo duomeny ir neteisétos programinés jrangos, prieStaraujancius galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés
aktams, laikyma ir pasalinima.

4.7. Uzsakovas jsipareigoja nepazeisti programinés jrangos autoriy teisiy. UZzsakovas supranta, kad bet kokie neteiséti veiksmai, susij¢ su
programine jranga, kurios pavadinimai/prekés zenklai sutampa su Teikéjo parduodamos ar nuomojamos programinés jrangos
pavadinimais/prekiy Zenklais, gali padaryti didele materialing Zala Teikéjui ar Prekiy gamintojams ir pakenkti jy vardui. Uzsakovui pazeidus
Sias nuostatas, Teikéjas turi teis¢ nedelsdamas vienasaliskai nutraukti $ig Sutart] ir reikalauti nuostoliy atlyginimo.

4.8. Uzsakovas privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo momento rastu pranesti Teikéjui apie gauty Paslaugy trikumus,
neatitikimus su Priedy ir/ar Uzsakymy duomenims. Jeigu Uzsakovas per nurodyta terming nepateikia Sio pranesimo, laikoma, kad jis gavo
visas Prieduose ir/ar Uzsakymuose nurodytas ir tinkamos kokybés Paslaugas.

Sutarties galiojimas, papildymas ir nutraukimas

5.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo pagal Sutarties 3.1 punktg dienos ir galioja, kol nenutraukiama.

5.2.  Si Sutartis gali biiti nutraukta tokia tvarka:

5.2.1.  Salys turi teise nutraukti Sutartj Saliy susitarimu, derybomis i¥spresdamos nutraukimo pasekmes.

5.2.2. Salies pareiskimu, pateiktu kitai Saliai rastu pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo;

5.2.3.  Teikéjo pareiskimu, jeigu UZsakovas uzdelsia sumokéti sgskaitoje nurodytg suma ar jos dalj ilgiau kaip 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny arba jeigu daugiau kaip du kartus nustatytais terminais nesumokéjo uz Paslaugas;

5.2.4. Salies pareiskimu, jeigu kita Salis paZeidzia jsipareigojima dél konfidencialumo.

5.3. Salys turi teise vienasalidkai nutraukti Sutart] iki arba po atitinkamo Paslaugy suteikimo tik kitai Sutarties Saliai i§ esmés paZeidus Sutarties,
jos Priedy nuostatas. Siuo atveju Salys turi teise reikalauti i§ Sutartj pazeidusios Salies padengti tiesiogines sanaudas ar tiesioginius
nuostolius, susijusius su Sutarties vykdymu ir nutraukimu.

5.4. Teikéjas gali nedelsiant nutraukti Sutartj ir/ar Priede nurodytos Paslaugos teikima, ispéjes apie tai Uzsakova rastu, nemokédamas UZzsakovui
jokiy kompensacijy ir neatlygindamas nuostoliy, jei Uzsakovas, naudodamasis Paslauga, pazeidé kity asmeny teises ir interesus, Lietuvos
Respublikos ar tarptautines teisés jstatymus.

5.5.  Sutarties papildymo ir pakeitimo tvarka:

5.5.1. Sutartis gali biti pildoma ir/ar kei¢iama tik radytiniu Saliy susitarimu. Saliy pasira$ytas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

5.5.2.  Visi Sios Sutarties papildymai, pakeitimai ir Priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti jgalioty atstovy parasais.

55.3. Jei tarp Sios Sutarties papildymy, pakeitimy arba Priedy yra neatitikimy arba priestaravimy, virSenybe turi véliausiai sudaryto
dokumento salygos.

5.6. SutarCiai pasibaigus licka galioti joje nustatyta atsiskaitymo, netesyby, kompensacijy, nuostoliy atlyginimo, gincy, kylanc¢iy dél Sutarties,
sprendimo tvarka.

Teisiy ir jsipareigojimy perdavimas

6.1. Be kitos Salies ratisko sutikimo né viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar Isipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Sutartj, treciajai Saliai.

6.2. Jeigu viena i§ Saliy reorgamzuOJama & Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies telslq ir jsipareigojimy perémeéjui.

6.3. Jeigu pasikeicia vienos i§ Saliy teisinis statusas, tai Salis privalo nedelsdama apie tai informuoti kitg Salj.

Informacijos neplatinimas (konfidencialumas)

7.1. Salys isipareigoja, kad visa Sutarties galiojimo laikg (jskaitant visus Sios Sutarties pratgsimus, jei tokiy blity) bei Sutarciai pasibaigus,
neatskleisti kitos Salies konfidencialios mformacuos tretiesiems asmenims.

7.2.  Saliy konfidencialia informacija laikoma visa Saliy veikloje naudojama informacija, turinti tikra ar potencialig komercing vertg, visa
informacija, kurios atskleidimas priestarauty tikinés veiklos saziningai praktikai ir geriems papro¢iams, galéty pakenkti Saliy galimybéms
konkuruoti, i§skyrus ta informacija, kuri:
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7.2.1. yraviesai prieinama;
7.2.2. buvo teisétai gauta i§ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimuy;
7.2.3. buvo zinoma kitai $aliai prie$ pasirasant sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepaZeidziant jstatymuy;
7.2.4. pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.
7.3. Konfidencialumo reikalavimai galioja 3 (tris) metus po Sutarties galiojimo pabaigos arba nutraukimo, nepriklausomai nuo Sutarties
nutraukimo priezasties.

Gincy sprendimo tvarka ir Kitos salygos

8.1. Gindai ir kiti nesutarimai tarp Saliy, susij¢ su Sutartimi, sprendZiami derybomis.
8.2. Nepavykus ginco i$spresti taikiu budu, gin¢as sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal Teikéjo buveinés vieta.
Atsiskaitymo tvarka ir terminai

9.1. Uz Paslaugy jrengimg ir/ar teikimg Uzsakovas sumoka Teikéjui UZzsakyme/Priede nurodyto dydzio sumg Sutarties nustatyta tvarka, po akto
pasira§ymo ir darby priémimo.

9.2. Teik¢jas iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos iSraso ir i$siuncia Uzsakovui PVM saskaitg - faktira uz Paslaugas,
suteiktas Uzsakovui per ataskaitinj praeita kalendorinj ménes;.

9.3. Jeigu Paslaugos buvo teikiamos ne visa ménesj, PVM saskaita — faktiira iSraSoma proporcingai uz ta laikotarpj, kai Paslaugos buvo teikiamos.

9.4. Teikéjas siuncia Uzsakovui PVM saskaita — faktiirg elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties Uzsakyme, ir jos gavimo diena yra jos i§siuntimo
diena.

9.5.  Uzsakovas jsipareigoja apmoketi gauta PVM saskaitg — faktiirg per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros gavimo
dienos.

9.6. Uzsakovo jsiskolinimo atveju, jsiskolinimo grazinimo sumos nepriklausomai nuo Uzsakovo nurodytos mokéjimo paskirties yra jskaitomos
tokia tvarka — pirmaja eile padengiami delspinigiai (baudos), antraja eile padengiamas jsiskolinimas uz Paslaugas, tre¢igja eile padengiami
kiti jsiskolinimai.

9.7.  Jeigu Uzsakovas nevykdo mokestiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka ilgiau nei 10 (de$imt) darbo dieny, Teikéjas
turi teise sustabdyti Paslaugy teikimg UZsakovui, kol Uzsakovas nepadengs jsiskolinimo ir nepranes apie tai Teikéjui. Tokiu atveju laikoma,
kad Paslaugy teikimas sustabdytas dél Uzsakovo kaltés ir Uzsakovas turi jvykdyti visus savo mokestinius jsipareigojimus Teikéjui. Siuo
atveju Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties ar jos Priedy nutraukimo.

9.8. Teikéjas pasilieka teis¢ nepriimti UZzsakymy iki kol bus padengti UZsakovo jsiskolinimai Teikéjui arba tre¢iosioms $alims.

9.9. Uzsakovas, laiku nesumokéjes Sutartyje nurodyty mokéjimy, privalo uz kiekviena pradelstg kalendoring dieng mokéti Teikéjui 0,05 (penkiy
$imtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

9.10. Teikéjas pasilieka teise vienaSaliskai keisti Paslaugy jkainius, prane$us apie tai UZzsakovui rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki jy pakeitimo dienos.

9.11. Teikéjas turi teis¢ kiekvieny mety pradzioje perzitiréti Paslaugos kaing ir ja perskaiCiuoti padauginant i§ VKI vidutinio metinio poky¢io
koeficiento (VKI vidutinis metinis pokytis reiskia Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
ar kitos atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiamas ir/ar pagal jy paskelbtus duomenis Teikéjas apskaiciuojamas vidutinis
vartotojy kainy indekso per praéjusiy kalendoriniy mety 12 (dvylika) ménesiy pokytis procentais, lyginant su prie§ juos praéjusiy
kalendoriniy mety 12 (dvylika) ménesiy Lietuvoje vidutiniu vartotojy kainy indeksu). Kiekvienais kitais metais perskai¢iuota Paslaugos
kaina yra kei¢iama $iame punkte nurodyta tvarka. Apie Paslaugos kainos perskai¢iavimag Teikéjas pranesa Klientui ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatyto perskaiCiuotos Paslaugos kainos taikymo. AiSkumo tikslais pazymima, kad kainos
perskaic¢iavimas yra objektyvi priezastis, susijusi su infliacijos lygio, vartotojy kainy indekso ir kitais objektyviais veiksniais, todél toks
pakeitimas néra laikomas Sutarties su Klientu pazeidimu ar Kliento padéties pabloginimu i§ esmés, todél nesukuria Klientui jokiy papildomy
teisiy.

9.12. Teikéjas turi teisg pareikalauti i§ Uzsakovo sumokeéti depozita, jeigu Teikéjas mano, kad tai yra butina.

Nenugalimos jégos aplinkybés (Force majeure)

10.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés,

10.2. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo rastu informuoti apie tai kita Salj.

10.3. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, Sutartis gali biiti nutraukiama vienos i§ Saliy
iniciatyva, ra$tu apie tai pranesus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 3 (tris) kalendorines dienas. Sis terminas laikomas protingu terminu, per
kurj viena Salis turi informuoti kita Salj apie patiriamas nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes.

10.4. Laiku nepraneiusi Salis praranda galimybe remtis nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikotarpiu iki pranesimo apie
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes pateikimo kitai Saliai dienos.

Pranesimai

11.1. Vienos Salies pranesimai kitai Saliai, jskaitant Uzsakovo pranesimus Teikéjui, yra siunéiami elektroniniu arba registruotu pastu $ios Sutarties
Prieduose bei Uzsakymuose nurodytais adresais.

11.2. Pasikeitus Salies rekvizitams, nurodytiems UZsakyme (-uose), Salis turi informuoti apie tai kita Salj. NejvykdZiusi 8iy reikalavimy Salis
negali pareiksti pretenzijy, jog ji negavo pranesimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus.

Baigiamosios nuostatos

12.1.  Siai Sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.2.  Jeigu tam tikra §ios sutarties nuostata pripaZjstama priestaraujanéia jstatymams ir to pasckoje negaliojandia, Salys turi susitarti dél

negaliojanciaja nuostatg pakeiciancios nuostatos, kuri savo turiniu ir ekonomine reik§me biity artimiausia ankstesniajai.



