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Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties
Bendroji dalis
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Administratorius - Paskyra, skirta jungtis prie infrastruktiiros komponento ir autorizuota atlikti visus jmanomus veiksmus su tuo
komponentu.
Biitinieji VR — VR grupé, sudaryta i§ VRAM, vCPU, Slow HDD arba Fast HDD.
Didieji miestai - Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Panevézys, Siauliai, Alytus.
Fast HDD - Virtualusis, gigabaitais (GB) matuojamas resursas, nusakantys duomeny saugojimui i§skirta nuolatinés atminties kiekj, kuriam
garantuojamas nasumas santykiu 1 GB : 3 IOPS.
Identifikacinis numeris — Unikalus inventoriui/infrastruktiiros komponentui priskirtas numeris.
ldentifikatorius - Identifikacinis numeris arba lygiaverté informacija (pvz. IP adresas, jrangos vardas, vartotojo paskyros vardas), kuri
unikaliai identifikuoja komponenta.
Incidentas - Neplanuotas nutikimas UZsakovo infrastruktiiroje, jtakojantis infrastruktiiros teikiamy paslaugy pateikiamuma, nauma arba
prieinamuma. Inventoriaus/infrastruktiiros komponento gedimas, kol kas nejtakojantis teikiamy paslaugy, taip pat yra incidentas.
Infrastruktiara — 1) Uzsakovo KDV, periferinés bei jdiegtos programinés jrangos visuma. 2) Uzsakovo fiziniy bei virtualiy serveriy,
duomeny saugykly, atsarginiy kopijy jrenginiy visuma, kuri naudojama teikti elektronines paslaugas tiek Uzsakovo, tiek treCiyjy Saliy
poreikiy tenkinimui.
Infrastruktiiros teikima paslauga - Kompiuterizuotos darbo vietos kaip jrankio Uzsakovo darbuotojams jgalinimas, kuris realizuojamas
Inventorius — Fizinis (-iai) infrastruktiiros komponentas (-ai).
10OPS — Jvesties / i§vesties operacijy kiekis per sekundg, parodantis, kiek duomeny bloky per sekunde gali jrasyti arba nuskaityti nuolatiné
atmintis.
IP adresas — Interneto protokolo komunikacijoje naudojamas adresas.
ISsprendimo laikas - Laikas nuo pranes$imo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas jsipareigoja pasalinti incidento sukeltus UZsakovo
infrastrukturos/elektroniniy paslaugy sutrikimus.
KDV - Kompiuterizuota, prie vieSojo interneto tinklo pajungta, vienu metu vieno darbuotojo naudojama darbo vieta, kurig sudaro
stacionarusis, neSiojamasis arba plansetinis kompiuteris su Microsoft Windows §eimos operacine sistema, skirta asmeniniams kompiuteriams
bei monitorius, klaviatiira ir pelé.
OS - Operaciné sistema — programiné jranga, uztikrinanti kompiuterio aparatinés jrangos, taikomyjy programy bei duomeny valdyma ir
suteikianti §iems veiksmams atlikti biitingja vartoto sasaja.
Paklausimas - UZsakovo Paslaugos teikéjui teikiamas paklausimas dél:

1. Uzsakovo teikiamy infrastruktiiros/elektroniniy paslaugy plétimo, modifikavimo arba $alinimo;

2. Informacijos arba patarimo apie UZsakovo teikiamas infrastruktiiros/elektronines paslaugas;

3. Paprasty / standartiniy UZsakovo infrastruktiiros/elektroniniy paslaugy parametry keitimo.
Paslaugos - papildomy susitarimy ir Uzsakovo tinkamai pateikty Uzsakymy nustatyta tvarka teikiamos atitinkamos Penki Verslui
kompiuterizuoty darbo viety prieziiiros, virtualiy serveriy nuomos, serveriy priezitros ir administravimo ir / ar kt. paslaugos.
Periferiné jranga- Tiesiogiai prie kompiuterio per USB jungiama papildoma jvesties / i§vesties jranga (pvz. spausdintuvas, skeneris).
Pranefimas apie uZduotj - Uzsakovo Paslaugos teikéjui teikiamas praneSimas apie uzduotj, kuris gali buti perduodamas Prieduose
numatytais techniniais budais, salygomis ir adresais.
Priedai — visi $ios Penki Verslui Paslaugy teikimo sutarties Bendrosios dalies priedai, visi Uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei
papildymai.
Penki Verslui — Tiekéjo siilomy uzsakomyjy IT paslaugy (angl. outsourcing) kompleksas verslui i$ vieny ranky: §viesolaidinis ir ,,Wi-Fi‘
internetas, IT infrastruktiiros jrengimas ir administravimas, kompiuteriniy darbo viety priezitira, debesy sprendimai ir kitos klienty poreikius
atitinkancios IT paslaugos, padedancios optimizuoti verslo procesus, virtualiy resursy nuoma, jrangos licencijavimas.
Projektas - Paklausimas, kurio realizacijos darby apimtis virS§ys 3 val. Kiekvieno projekto vykdymo terminus, kaing ir kitas salygas
Paslaugos teikéjas atskirai derina su Uzsakovu.
Reakcijos laikas - Laikas nuo prane$imo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas el. pastu turi patvirtinti Uzsakovui apie prane$imo gavimo
fakta bei mobilizuoti resursus uzduoties sprendimui arba realizacijai.
Realizacijos laikas - Laikas nuo pranesimo apie uzduotj, per kurj Paslaugos teikéjas jsipareigoja realizuoti UZsakovo pateiktas uzklausas.
RPO - Atstatymo tasko tikslas (angl. recovery point objective) — laiko vienetais iSreiSkiamas parametras, parodantis jmonés tolerancija
duomeny, sugeneruoty per ta laika, praradimui.
RTO - Atstatymo laiko tikslas (angl. recovery time objective) — laiko vienetais iSreiSkiamas parametras, parodantis sistemos darbingumo
atstatymo po katastrofos trukme.
Savitarnos sistema - El. Paslaugos teikéjo paslauga, kuri leidzia Uzsakovui uzpildant el. formg teikti prane$imus apie uzduotj, o taip pat
stebéti incidenty i$sprendimo, uzklausy realizacijos eiga bei perzitiréti istorinius uzduo¢iy duomenis.
Slow HDD - Virtualusis, gigabaitais (GB) matuojamas resursas, nusakantys duomeny saugojimui i§skirta nuolatinés atminties kiekj, kuriam
garantuojamas nasumas santykiu 1 GB : 3 IOPS.
Standartiné OS - Gamintojo palaikoma Microsoft Windows arba Canonical Ubuntu LTS versija.
Standartiné PJ (taikoma Kompiuterizuoty darbo viety priezitiros paslaugoms) - Gamintojo palaikoma programiné jranga, apibréziama
sarasu 7-Zip, ABBYY eFormFiller, ACDSee, Adobe AIR, Adobe Flash Player, Adobe Reader, Cisco Systems VPN Client, CutePDF Writer,
eToken PKI Client, Foxit Reader, Free DWG Viewer, Google Chrome, Java, Kaspersky Endpoint Security for Windows, Kaspersky Security
Center Network Agent, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office, Mozilla Firefox, Opera, PDFCreator, Shrew Soft VPN Client, Skype,
TeamViewer Host, VLC Media Player, Windows Internet Explorer, Zoiper.
Standartiné P (taikoma Serveriy priezifros ir administravimo paslaugoms) - Gamintojo palaikoma programiné jranga, apibréziama sgrasu
Microsoft Windows Server, Canonical Ubuntu LTS Server, Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL Server.
Sutartis — $i Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendroji dalis ir jos priedai, atskirai pateikiami Paslaugy Uzsakymai, kiti Sutarties
priedai, pakeitimai bei papildymai.
Salys — Tiekéjas ir Uzsakovas.
Tarpininkavimas - Treciyjy Saliy paslaugy jgalinimas per tarpines Paslaugos teikéjo atliekamas logistikos ar informavimo funkcijas (pvz.
inventoriaus logistika j garantinio ir po garantinio aptarnavimo centrus, informavimas apie uzduotis).
Tiekéjas - UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, juridinio asmens kodas 124604266, buveinés adresas Kareiviy g. 2, 08248
Vilnius, Lietuvos Respublika.
USB — Universalioji nuoseklioji magistralé (angl. Universal Serial Bus).
Uzduotis — Incidentas arba paklausimas.
Uzklausa - Paklausimas, kurio realizacijos darby apimtys, remiantis geriausiomis praktikomis ir auks¢iausia kompetencija, nevirsys 3 val.
Uzsakovas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris kreipési j Tiekéja dél Sutarties sudarymo ar kuriam Tiekéjas pasitilé sudaryti Sutartj arba kuris
sudaré Sutartj su Tiekéju.



1.40. Uzsakymas - Tiekéjo nustatytos formos dokumentas, kuriame nurodomos UZzsakovo uzsakytos Tiekéjo Paslaugos, taip pat tokiy Tiekéjo
Paslaugy teikimo salygos.

1.41. vCPU - Virtualusis, vienetais matuojamas resursas, nusakantis iSskirta skai¢iavimo pajéguma. Vienas vienetas prilyginamas vieno
branduolio, 2,7 GHz taktinio daznio procesoriaus pajégumui.

1.42. Vykdomumas - Santykis procentine israiska tarp uzduoéiy, atlikty pagal paslaugos lygio jsipareigojima bei bendro uzduociy kiekio duotajam
periodui.

1.43. VM - Virtuali masina arba virtualus serveris — VR grupé, imituojanti fizinio serverio veikima.

1.44. VPN taskas - Internetu uzmezgamas saugus koduotas rysio kanalas tarp lokalaus Uzsakovo tinklo ir VM tinklo.

1.45. VPN vartotojas - Internetu uzmezgamas saugus koduotas ry8$io kanalas tarp jrenginio ir VM tinklo.

1.46. VR - Virtualusis resursas - abstrakcijos lygmuo, kuriame imituojamas dedikuotos aparatinés jrangos resursas.

1.47. vRAM - Virtualusis, gigabaitais (GB) matuojamas resursas, nusakantys duomeny saugojimui isskirta laikinosios atminties kiekj.

Sutarties objektas

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sios Sutarties, jos Priedy, papildomy susitarimy ir Uzsakovo tinkamai pateikty Uzsakymy nustatyta tvarka suteikti
atitinkamas Penki Verslui Paslaugas Uzsakovui, 0 Uzsakovas jsipareigoja priimti ir uz $ias Paslaugas laiku sumokéti Paslaugy kaina.

2.2.  Uzsakymai, Priedai ir papildomi Saliy susitarimai dél Paslaugy teikimo yra neatsiejama $ios Sutarties dalis.

2.3. Esant neatitikimams tarp $ios Sutarties ir jos Priedy/Uzsakymy, pirmenybé teikiama Priedy/Uzsakymy nuostatoms.

2.4. Salys jsipareigoja laikytis Sutarties ir tinkamai ja vykdyti.

Paslaugy teikimo tvarka

3.1. Paslaugos yra uzsakomos ir Sutartis laikoma sudaryta Uzsakovui pasirasius nustatytos formos Uzsakyma (-us), kuriame (-iuose) nurodomos
uzsakomy Paslaugy specifikacija (techninés charakteristikos), jy jrengimo ir teikimo kaina, planuojami jrengimo ir pateikimo terminai bei
kita informacija, susijusi su Paslaugy teikimu.

3.2. Tiekéjas pradeda teikti Paslaugas nuo termino (-y) nurodyto (-y) UzZzsakyme (-uose).

3.3. Paslaugos yra teikiamos Priede (-uose)/Uzsakyme (-uose) nustatytais terminais.

Tiekéjo ir UZsakovo atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig Sutartj.

4.2. Tiekéjas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus, atsiradusius dél Uzsakovo, treCiyjy Saliy, kuriy Tiekéjas nekontroliuoja ir uz kuriuos jis
néra atsakingas, veiksmy (jskaitant, bet neapsiribojant Uzsakovo jrangos konfigiiravimo, paramentry nustatymo, fizinio sunaikinimo ir t.t.).

4.3. Tiekéjas neatsako uz zala, kilusig dél siunciamos arba gaunamos informacijos patikimumo, praradimo, vélavimo, dél virusy ar pan., kurig
Uzsakovas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis Tiekéjo duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais tikslais.

44. Tiekéjas neatsako uz bet kokia interneto tinkle esancig ar sitiloma informacija, medziaga, produkcija arba paslaugas. Naudodamasis jomis,
Uzsakovas veikia savo rizika ir prisiima visiska atsakomybe uz savo veiksmus. Jokia Tiekéjo ar jo darbuotojy Siame punkte nurodytais
klausimais suteikta informacija, patarimai, rekomendacijos nesukuria Tiekéjui jokiy jsipareigojimy UZsakovo atzvilgiu.

4.5.  Tiekéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj UZzsakovui taiko tretieji asmenys.

4.6. Tiekéjas neatsako uz Uzsakovo duomeny ir neteisétos programinés jrangos, prieStaraujancius galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés
aktams, laikyma ir pasalinima.

4.7. Uzsakovas jsipareigoja nepazeisti programinés jrangos autoriy teisiy. UZzsakovas supranta, kad bet kokie neteiséti veiksmai, susij¢ su
programine jranga, kurios pavadinimai/prekés zenklai sutampa su Tiekéjo parduodamos ar nuomojamos programinés jrangos
pavadinimais/prekiy Zenklais, gali padaryti didele materialing Zala Tiekéjui ar Prekiy gamintojams ir pakenkti jy vardui. Uzsakovui pazeidus
Sias nuostatas, Tiekéjas turi teis¢ nedelsdamas vienasaliskai nutraukti $ig Sutart] ir reikalauti nuostoliy atlyginimo.

4.8. Uzsakovas privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo momento rastu pranesti Tiekéjui apie gauty Paslaugy trikumus,
neatitikimus su Priedy ir/ar Uzsakymy duomenims. Jeigu UZsakovas per nurodyta terming nepateikia §io pranesimo, laikoma, kad jis gavo
visas Prieduose ir/ar Uzsakymuose nurodytas ir tinkamos kokybés Paslaugas.

Sutarties galiojimas, papildymas ir nutraukimas

5.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo pagal Sutarties 3.1 punktg dienos ir galioja, kol nenutraukiama.

5.2.  Si Sutartis gali biiti nutraukta tokia tvarka:

5.2.1.  Salys turi teise nutraukti Sutartj Saliy susitarimu, derybomis i$spresdamos nutraukimo pasekmes.

5.2.2. Salies pareiskimu, pateiktu kitai Saliai rastu pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo;

5.2.3. Tiekéjo pareiskimu, jeigu Uzsakovas uzdelsia sumokéti saskaitoje nurodyta suma ar jos dalj ilgiau kaip 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny arba jeigu daugiau kaip du kartus nustatytais terminais nesumokéjo uz Paslaugas;

5.2.4. Salies pareiskimu, jeigu kita Salis paZeidzia jsipareigojima dél konfidencialumo.

5.3.  Salys turi teis¢ vienagaliskai nutraukti Sutart] iki arba po atitinkamo Paslaugy suteikimo tik kitai Sutarties Saliai i§ esmés paZeidus Sutarties,
jos Priedy nuostatas. Siuo atveju Salys turi teise reikalauti i§ Sutartj pazeidusios Salies padengti tiesiogines sgnaudas ar tiesioginius
nuostolius, susijusius su Sutarties vykdymu ir nutraukimu.

5.4. Tiekéjas gali nedelsiant nutraukti Sutartj ir/ar Priede nurodytos Paslaugos teikima, jspéj¢s apie tai Uzsakova rastu, nemokédamas Uzsakovui
jokiy kompensacijy ir neatlygindamas nuostoliy, jei Uzsakovas, naudodamasis Paslauga, pazeidé kity asmeny teises ir interesus, Lietuvos
Respublikos ar tarptautines teisés jstatymus.

5.5. Sutarties papildymo ir pakeitimo tvarka:

5.5.1. Sutartis gali biti pildoma ir/ar kei¢iama tik raytiniu Saliy susitarimu. Saliy pasira$ytas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

5.5.2.  Visi Sios Sutarties papildymai, pakeitimai ir Priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti jgalioty atstovy parasais.

55.3. Jei tarp Sios Sutarties papildymy, pakeitimy arba Priedy yra neatitikimy arba priestaravimy, virSenybe turi véliausiai sudaryto
dokumento salygos.

5.6.  SutarCiai pasibaigus licka galioti joje nustatyta atsiskaitymo, netesyby, kompensacijy, nuostoliy atlyginimo, gin¢y, kylanc¢iy dél Sutarties,
sprendimo tvarka.

Teisiy ir ;snparelgopmq perdavimas

6.1. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar Isipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Sutartj, treciajai Saliai.

6.2. Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, 8i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy perémejui.

6.3. Jeigu pasikeiia vienos i§ Saliy teisinis statusas, tai Salis privalo nedelsdama apie tai informuoti kita Salj.

Informacijos neplatinimas (konfidencialumas)

7.1. Salys jsipareigoja, kad visa Sutarties galiojimo laika (jskaitant visus §ios Sutarties pratesimus, jei tokiy biity) bei Sutar&iai pasibaigus,
neatskleisti kitos Salies konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims.

7.2.  Saliy konfidencialia informacija laikoma visa Saliy veikloje naudojama informacija, turinti tikra ar potencialig komercing verte, visa
informacija, kurios atskleidimas priestarauty fikinés veiklos saZiningai praktikai ir geriems papro&iams, galéty pakenkti Saliy galimybéms
konkuruoti, i$skyrus ta informacija, kuri:

7.2.1. yraviesai pricinama;

7.2.2. buvo teisétai gauta i§ tre¢iosios $alies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimy;
7.2.3. buvo zinoma kitai $aliai prie$ pasirasant sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymy;
7.2.4. pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati laikoma konfidencialia.
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7.3.  Konfidencialumo reikalavimai galioja 3 (tris) metus po Sutarties galiojimo pabaigos arba nutraukimo, nepriklausomai nuo Sutarties
nutraukimo priezasties.

Gincy sprendimo tvarka ir Kitos salygos

8.1. Gingai ir kiti nesutarimai tarp Saliy, susije su Sutartimi, sprendZiami derybomis.
8.2. Nepavykus ginco iSspresti taikiu buidu, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal Tiekéjo buveinés vieta.
Atsiskaitymo tvarka ir terminai

9.1. Uz Paslaugy jrengima ir/ar teikima Uzsakovas sumoka Tiekéjui UZsakyme/Priede nurodyto dydzio suma Sutarties nustatyta tvarka, po akto
pasira8ymo ir darby priémimo.

9.2. Tiekéjas iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos iSraso ir iSsiunc¢ia Uzsakovui PVM saskaitg - faktlira uz Paslaugas,
suteiktas Uzsakovui per ataskaitinj praeita kalendorinj ménes;j.

9.3. Jeigu Paslaugos buvo teikiamos ne visa ménesj, PVM saskaita — faktiira iSraSoma proporcingai uz tg laikotarpj, kai Paslaugos buvo teikiamos.

9.4. Tiekéjas siuncia Uzsakovui PVM saskaita — faktiirg elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties Uzsakyme, ir jos gavimo diena yra jos i$siuntimo
diena.

9.5. Uzsakvas jsipareigoja apmokéti gauta PVM saskaita — faktiira per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos — faktiiros gavimo
dienos.

9.6. Uzsakovo jsiskolinimo atveju, jsiskolinimo grazinimo sumos nepriklausomai nuo Uzsakovo nurodytos mokéjimo paskirties yra jskaitomos
tokia tvarka — pirmaja eile padengiami delspinigiai (baudos), antraja eile padengiamas jsiskolinimas uz Paslaugas, tre¢igja eile padengiami
kiti jsiskolinimai.

9.7.  Jeigu Uzsakovas nevykdo mokestiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka ilgiau nei 10 (desimt) darbo dieny, Tiekéjas
turi teise sustabdyti Paslaugy teikima UZsakovui, kol UZsakovas nepadengs jsiskolinimo ir nepranes apie tai Tiekéjui. Tokiu atveju laikoma,
kad Paslaugy teikimas sustabdytas dél Uzsakovo kaltés ir Uzsakovas turi jvykdyti visus savo mokestinius jsipareigojimus Tiekéjui. Siuo
atveju Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties ar jos Priedy nutraukimo.

9.8. Tieke¢jas pasilieka teisg nepriimti Uzsakymy iki kol bus padengti Uzsakovo jsiskolinimai Tiekéjui arba tre¢iosioms Salims.

9.9. Uzsakovas, laiku nesumokeéjes Sutartyje nurodyty mokéjimy, privalo uz kiekvieng pradelsta kalendoring dieng mokeéti Tiekéjui 0,05 (penkiy
§imtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

9.10. Tiekéjas pasilieka teise vienaSaliskai keisti Paslaugy jkainius, praneSus apie tai UZzsakovui raStu ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki jy pakeitimo dienos.

9.11. Tiekéjas turi teise pareikalauti i§ Uzsakovo sumoketi depozita, jeigu Tiekéjas mano, kad tai yra bitina.

Nenugalimos jégos aplinkybés (Force majeure)

10.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés,

10.2. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy
atsiradimo rastu informuoti apie tai kitg Salj.

10.3. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tQ51a51 ilgiau kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, Sutartis gali biiti nutraukiama vienos i§ Saliy
iniciatyva, ra$tu apie tai pranesus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 3 (tris) kalendorines dienas. Sis terminas laikomas protingu terminu, per
kurj viena Salis turi informuoti kita Salj apie patiriamas nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes.

10.4. Laiku nepraneSusi Salis praranda galimybe remtis nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikotarpiu iki pranesimo apie
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes pateikimo kitai Saliai dienos.

PraneSimai

11.1. Vienos Salies pranesimai kitai Saliai, jskaitant Uzsakovo pranesimus Tiekéjui, yra siunéiami elektroniniu arba registruotu pastu §ios Sutarties
Prieduose bei Uzsakymuose nurodytais adresais.

11.2. Pasikeitus Salies rekvizitams, nurodytiems Uzsakyme (-uose), Salis turi informuoti apie tai kitg Salj. Nejvykdziusi §iy reikalavimy Salis
negali pareiksti pretenzijy, jog ji negavo pranesimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus.

Baigiamosios nuostatos

12.1.  Siai Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.2.  Jeigu tam tikra §os sutarties nuostata pripaZjstama priestaraujanéia jstatymams ir to pasckoje negaliojancia, Salys turi susitarti dél

negaliojanciaja nuostata pakei¢ian¢ios nuostatos, kuri savo turiniu ir ekonomine reik§me biity artimiausia ankstesniajai.



Priedas Nr. 1
prie Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrosios

dalies

Kompiuterizuoty darbo viety prieZiiiros paslaugy teikimo priedas
1. Paslaugy specifikacija
Siame skirsnyje apraSomi darbai ir uzduotys, kurie yra atliekami teikiant Paslauga:

1.1. Incidenty issprendimas (reakcijos bei i¥sprendimo terminas skirtingiems paslaugy lygio jsipareigojimams bei kompensacijos uz
isipareigojimy nevykdyma pateikiamos lenteléje ,,Lentelé 1. Paslaugos lygio uztikrinimas “, o paslaugos planai priklausomai nuo darbo laiko bei
isipareigojimy lygmens pateikiami lenteléje ,,Error! Reference source not found.);

Lentelé 1. Paslaugos lygio uztikrinimas

Isipareigojimo klasé Darbo laikas Rgakcijos Iisprendimo Reakcijos laikas Re_zalizacijos
laikas* laikas® (uiklausa)* laikas*
SLA1 1-V 8:00 — 18:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA2 I-V 8:00 — 21:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA3 1-VI1 0:00 — 24:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
Laiko skaic¢iavimo tvarka aprasoma Sio dokumento 2.4 skirsnyje.
1.2.  Iprastiniy infrastruktiros eksploatavimo uzduoéiy vykdymas (uzduotys ir jy vykdymo daZnis / terminai pateikiami lenteléje ,,Lentelé 3.

Iprastinés infrastruktiiros eksploatavimo uzduotys®).

Lentelé 3. [prastinés infrastruktiiros eksploatavimo uzduotys
Vykdymo daZznis /

UZduotis AprasSymas .
terminas
Kritiniai atnaujinimai Kritiniai operacinés sistemos bei standartinés P] atnaujinimai (angl. critical Pver‘kc‘eturlas savaites nuo
software patches / updates) i§leidimo
Keritiniy jvykiy analizé _Paplldoma (nf:susu usi su incidenty i$sprendimu) kritiniy jvykiy ar klaidy analizé Vl.enq _kartq per tris
inventoriaus Zurnaluose meénesius
Disko defragmentacija Pagrindinio inventoriaus disko veiklos optimizavimas jj defragmentuojant leéenrza,siltlasrtq per tris
La,lkl.n ' byly Laikinyjy byly inventoriaus aplinkoje pasalinimas Vl.ena‘ }(artal per tris
pasalinimas meénesius
2. Paslaugos teikimo salygos
21 Paslauga teikiama tiems infrastruktiiros komponentams, kuriems ji buvo uzsakyta. Paslaugos uzsakymo tvarka pateikiama Sio dokumento 3
skirsnyje;
2.2 Dél Paslaugos Tiekéjo kaltés pazeidziant Paslaugos lygio jsipareigojimus, UZsakovas turi teis¢ reikalauti kompensacijos, kurios suma

procentine israiSka nuo Paslaugos kainos uz kiekviena jsipareigojimus vir§ijanéia valanda nurodyta atitinkamose lentelése (,,Lentelé 1.
Paslaugos lygio uztikrinimas “ ir ,,Lentelé 2. Paslaugos planai*). Kompensacija skai¢iuojama kiekvienam infrastruktiiros komponentui atskirai
ir negali vir§yti ménesinés tam jrenginiui teikiamos Paslaugos kainos;

23 Jei ménesinis paslaugos vykdomumas tris (3) ménesius i$ eilés yra maziau kaip astuoniasdesimt (80) procenty, Uzsakovas turi teisg reikalauti
paslaugos teikimo salygy perzitiréjimo;

24 Reakcijos, i$sprendimo bei realizacijos laiko skai¢iavimas:

241 Pradedamas skaiGiuoti gavus tinkama prane$img apie uzduotj. Prane§imo apie uzduotj tvarka pateikiama $io dokumento 5 skirsnyje;

24.2 Néra skai¢iuojamas i§ viso apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj Uzsakovo atstova Siais atvejais:

2421 Inventoriaus na§umas yra nepakankamas;

2422 Interneto rySio pralaidumas yra nepakankamas;

2423 Inventorius arba programiné jranga yra naudojami pazeidziant jy licencijavimo taisykles;

2424 Inventoriaus, jo daliy arba programinés jrangos palaikymas yra nutrauktas gamintojo;

2425 Infrastruktiiros konfigtiracija pakei¢iama be Paslaugos Tiekéjo Zinios;

24.2.6 Pasalinama arba kitaip sugadinama programiné jranga, skirta nuotoliniam prisijungimui;

2427 Standartinés P] incidentus lemia gamintojo paliktos realizacijos ar projektavimo klaidos;

2428 Standartinés P] incidentus lemia tre¢iyjy Saliy jskiepiai (plug-in);

2429 Uzduotis susijusi su programine jranga, kuri néra standartiné P[;

2.4.2.10 Sio dokumento 5.1.2 skirsnyje minimais atvejais.

243 Skaic¢iavimas stabdomas apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj Uzsakovo atstova Siais atvejais:

2431 Bitina papildoma informacija i§ Uzsakovo ar tre€iyjy Saliy ir Paslaugos Tiekéjas yra pateikes paklausima dél $ios informacijos;

2432 Biitina papildoma jranga arba eksploatacinés medziagos;

2433 Interneto rysio teikimas yra sutrikgs;

2434 Fiziné prieiga ar patekimas | patalpas, kuriose saugomas inventorius, yra apribotas;

2435 Fiziné inventoriaus lokacija yra ne DidZiuosiuose miestuose ir uzduociai atlikti biitinas atvykimas;

2.4.3.6 Paslaugos Tiekéjas tarpininkaudamas yra perdaves uzduotj treiosioms $alims.

25 Paslaugos Tiekéjas neatsako uz Uzsakovo naudojamos programinés jrangos legaluma;

2.6 Paslaugos Tiekéjas neatsako uz infrastruktiros komponento prieinamuma, pateikiamuma, sauguma bei naSuma, jei Paslaugos Tiekéjas néra

vienintelis Sio komponento administratorius. Taip pat Siam komponentui néra taikoma kompensacija uz Paslaugos lygio jsipareigojimy
pazeidimus, jei pazeidimai buvo jtakoti kity komponento administratoriy veiksmy.



3. Paslaugos uZsakymas

31 Uzsakydamas Paslaugg, Uzsakovas bei Paslaugos Tiekéjas pasiraso Paslaugos Uzsakyma;
3.2 Paslaugos uzsakyme privaloma nurodyti $iuos infrastruktiiros komponento atributus:
3.2.1 Identifikacinj numerfj;

322 KDV atveju:

3221 Priskiriamg jsipareigojimo klasg i$ lentelés ,,Lentelé 1. Paslaugos lygio uztikrinimas “;
3.2.2.2 Irangos fizinés buvimo vietos adresa;

3223 Papildomai uzsakomas paslaugas.

323 Periferinés jrangos atveju:

3231 Gamintoja, modelj;

3232 KDV identifikacinj numer;j, prie kurios yra prijungta i jranga.

33 Paslaugos uzsakyme neprivaloma, bet pageidautina nurodyti $iuos KDV atributus:

331 Varda;

3.3.2 Komutacija — loginj ir / arba fizinj jungiamuma j kompiuterinius tinklus;

333 Operacing sistema;

3.34 Amziy, garantings priezitros ir palaikymo statusa;

3.35 Pagrindinj vartotoja.

3.4 Paslauga pradedama teikti ir apmokestinama per keturias (4) darbo dienas nuo Paslaugos Uzsakymo pasira§ymo dienos.

4. Paslaugos atsisakymas

41 Norédamas atsisakyti Paslaugos infrastruktiiros komponentui, UZzsakovas teikia praSyma Paslaugos Tiekéjui, kuriame privalomai turi biti
nurodytas komponento identifikatorius;
4.2 Jei bendras infrastruktiiros komponenty skai¢ius, kuriems teikiama Paslauga, trijy (3) ménesiy laikotarpyje mazéja daugiau kaip dvidesimt

(20) procenty nuo bendro komponenty, kuriems teikiama Paslauga pagal §j dokumenta, kiekio ir néra suéjes 7.3 Sio dokumento punkte
nurodytas minimalus naudojimosi paslauga terminas, UZsakovas sumoka Paslaugos Tiekéjui Paslaugos atsisakymo mokestj, kuris
apskai¢iuojamas pagal punkte 6 nurodyta tvarka.

5. PranesSimas apie uZduotj

Siame skirsnyje pateikiama pranesimy apie uzduotj tvarka, priemonés bei kitos salygos.

5.1 Pranesimo apie uzduotj tvarka bei kitos salygos:
511 Uzsakovas, praneSdamas apie uzduotj, turéty nurodyti infrastruktiiros komponento identifikacinj numerj;
512 Jei Uzsakovas nepateikia infrastruktiiros komponento identifikatoriaus, o Paslaugos Tiekéjui nepavyksta identifikuoti komponento,

prane§imas apie uzduotj yra registruojamas, taciau paciai uzduociai netaikomas paslaugos lygio jsipareigojimas, be to, Paslaugy Tiekéjas
turi teise reikalauti i§ UZsakovo papildomo apmokéjimo uz fakti$kai incidentui iSspresti ar uzklausai realizuoti sugaista laika;

513 Uzsakovas, pranesdamas apie uzduotj, be infrastrukttiros komponento identifikacinés informacijos, papildomai turéty pateikti visg jam
zinoma informacija apie uzduotj, o taip pat, jei praneSama apie incidenta, ir jo nutikimo laika.

52 Pranesimo apie uzduotj priemonés. Galimi veiksmai:

521 Savitarnos portalas https://penki.lt/verslas/paslauguvaldymas

5.2.2 El. laisko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt
52.3 Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664556.

6. Paslaugos kaina, papildomos paslaugos ir kiti mokesciai
6.1 Ménesine Paslaugos kaina KDV, priklausomai nuo pasirinktos jsipareigojimo klasés, pateikiama lenteléje ,,Lentelé 4. Paslaugos kaina pagal

paslaugos lygio jsipareigojima‘;
Lentelé 4. Paslaugos kaina pagal paslaugos lygio jsipareigojimg

Planas Kaina, €/mén
SLAL 0,00
SLA2 50,00
SLA3 300,00
6.2 Ménesiné paslaugos kaina periferinei jrangai yra 2,50 EUR (du eurai penkiasdesimt euro centy);

6.3 Valandinis papildomy darby jkainis yra 35 EUR (trisdesimt penki eurai). Papildomi darbai apmokestinami realig jy trukme apvalinant iki
artimiausio didesnio sveiko skaiciaus;
6.4 Paslaugos kaina apima tik zmogiSkuosius isteklius. Uz papildomas i§laidas (programinés, techninés jrangos pirkimus, nuoma, remonta,
logistikos paslaugas, treciyjy Saliy i$laidas) iSraSoma atskira saskaita faktira;
6.5 Jei uzduoties nejmanoma jvykdyti nuotoliniu biidu, Paslaugos Tiekéjas vyksta j infrastruktiiros komponento lokacija ir §is atvykimas yra
apmokestinamas papildomai pagal lenteléje ,,Lentelé 5. Atvykimo jkainiai* pateikiamus jkainius;
Lentelé 5. Atvykimo jkainiai
Atvykimo tipas Ikainis
Didziuosiuose miestuose 0,00 €/atvykimas
Kitose vietovése (faktinis atstumas nuo artimiausio Paslaugos Tieké&jo aptarnavimo centro) 0,60 €/km



https://penki.lt/verslas/paslauguvaldymas

6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5

6.7

Papildomos paslaugos:
Antivirusinés apsaugos paslauga KDV — 1 EUR (vienas euras) per ménesj;
Ziniatinklio puslapiy filtravimo paslauga KDV — 2 EUR (du eurai) per ménesj;
Internetu uzmezgamas saugus koduotas rysio kanalas tarp inventoriaus ir lokalaus UzZsakovo tinklo (VPN) — 2 EUR (Du Eurai) per ménes;.
Tarpininkavimas — §ios paslaugos teikimo salygos bei kaina apibréZiama ir derinama atskiru Saliy sutarimu.
Programinés jrangos licencijy (Microsoft 365 Business Basic/ Apps f9r business/ Business Standard/ Business Premium) pardavimas — $ios
paslaugos teikimo salygos bei kaina apibréziama ir derinama atskiru Saliy sutarimu.
Paslaugos atsisakymo mokestis vienam infrastruktiiros komponentui yra ménesinés Paslaugos kainos ir likusiy iki minimalaus naudojimosi
Paslauga termino pabaigos ménesiy skai¢iaus sandauga. Sis mokestis taikomas 8io dokumento 4.2 punkte numatytais atvejais.

7. Baigiamosios nuostatos

7.1
7.2
7.3

7.4

75

Visos kainos §iame dokumente pateikiamos be pridétinés vertés mokeséio;

Naudojimosi Paslauga terminas skai¢iuojamas nuo $io dokumento pasira§ymo dienos;
Maziausiasis naudojimosi paslauga terminas (toliau - Terminas) yra dvidesimt keturi (24) ménesiai.
Terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos perdavimo — priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

Uzsakovas gali atsisakyti Paslaugos anks¢iau, nei baigiasi Terminas informuodamas apie tai Paslaugos Tiekéja rastu pries 30 (trisdesimt) dieny
iki nutraukimo, ta¢iau tokiu atveju UZsakovas turi grazinti Paslaugos Tiekéjui visas suteiktas nuolaidas.

Bendros Paslaugos teikimo sglygos aptariamos Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrojoje dalyje.



Priedas Nr. 2
prie Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrosios

dalies

Serveriy prieZiiiros ir administravimo paslaugy teikimo priedas
1.  Paslaugy specifikacija
Siame skirsnyje apraSomi darbai ir uzduotys, kurie yra atliekami teikiant Paslauga:

11 Incidenty i$sprendimas (darbo laikas, reakcijos bei i§sprendimo terminas skirtingiems paslaugy lygio jsipareigojimams bei kompensacijos uz
isipareigojimy nevykdyma pateikiamos lenteléje ,,Lentelé 1. Paslaugos lygio uztikrinimas Lentelé 3. Iprastinés infrastruktiiros eksploatavimo
uzduotys®);

Lentelé 1. Incidentai: paslaugos lygio uztikrinimas

Isipareigojimo klasé Darbo laikas ::;?Ela(;:luos II;ISII:;I' dimo 24(9;1;2222 )Ifllkas Ejslalszf cuos
SLA1 1-V 8:00 - 18:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA2 1-V 8:00 — 21:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.
SLA3 1-VI1 0:00 — 24:00 2 val. 8 val. 4 val. 16 val.

Y incidento iSsprendimo laikq neskaiciuojamas laikas, susijes su keiciamos jrangos ar jos komponenty logistika, o taip pat ir laikas, susijes su
treciyjy Saliy teikiamomis paslaugomis ar kitomis aplinkybémis, kuriy Paslaugos Tiekéjas negali jtakoti.

1.2 Paklausimy realizacija (darbo laikas, reakcijos bei realizacijos terminas skirtingiems paklausimams bei kompensacijos uz jsipareigojimy
nevykdyma pateikiamos lenteléje ,,Lentelé 2. Paklausimai: paslaugos lygio jsipareigojimas Lentelé 3. Iprastinés infrastruktiiros eksploatavimo
uzduotys®);

Lentelé 2. Paklausimai: paslaugos lygio jsipareigojimas

Paklausimas Darbo laikas Reakcijos laikas Realizacijos laikas?
UzZklausa 1-V 8:00 —17:00 4 val. 16 val.
Projektas 1-V 8:00 — 17:00 16 val. -val.®

2] paklausimo realizacijos laika neskai¢iuojamas laikas, susijes su kei¢iamos jrangos ar jos komponenty logistika, o taip pat ir laikas, susijes su tre¢iyjy
Saliy teikiamomis paslaugomis ar kitomis aplinkybémis, kuriy Paslaugos Tiekéjas negali jtakoti.

3Kiekvienam projektui derinama atskirai.

13 Iprastiniy infrastruktiiros eksploatavimo uzduoc¢iy vykdymas (uzduotys ir jy vykdymo daznis / terminai pateikiami lenteléje ,,Lentelé 3.
Iprastinés infrastruktiiros eksploatavimo uzduotys*).
Lentelé 3. [prastinés infrastruktiiros eksploatavimo uzduotys

UZduotis Aprasymas ?g]r(n(:ﬁglso daznis /
Kritiniai inventoriaus mikroprogramy atnaujinimai (angl. critical firmware patches) E?Lifﬁsni\éaltes nuo
Kritiniai atnaujinimai Per | savaite nuo
Kritiniai programinés jrangos atnaujinimai (angl. critical software patches / updates) itleidimo ¢
Atnaujinimai Pagrindiniai inventoriaus mikroprogramy atnaujinimai (angl. firmware upgrades) iP;I:;i?ﬁrrnninesms nuo
Keritiniy jvykiy analizé Papildoma (nesusijusi su incidenty i§sprendimu) kritiniy jvykiy ar klaidy analizé Viena karta per ménes

infrastruktiiros zurnaluose
Atsarginés kopijos Stebima atsarginiy kopijy darymo bikl¢ ir atstatymo galimybé. Nuolatos
Infrastruktiiros topologijos, komponenty parametry, nustatymy, rolés bei teikiamy el.

Dokumentavimas paslaugy dokumentavimas Po pakeitimy
Stebéjimas Vyk_do'mas Vkritini'u sistem(.)gparametrq (duomeny srautas, procesorius, operatyvioji Nuolatos
atmintis, laisva vieta) stebé&jimas
2. Paslaugos teikimo salygos
21 Paslauga teikiama tiems infrastruktiiros komponentams, kuriems ji buvo uzsakyta. Paslaugos uzsakymo tvarka pateikiama Sio dokumento 3
skirsnyje;
2.2 Paslaugos teikéjui pazeidziant Paslaugos lygio jsipareigojimus, UZsakovas turi teisg reikalauti kompensacijos, kurios suma procentine israiska

nuo Paslaugos kainos uz kiekvieng jsipareigojimus virSijan¢ia valanda nurodyta atitinkamose lentelése (,,Lentelé 1. Paslaugos lygio
uztikrinimas “ ir ,Lentelé 2. Paklausimai: paslaugos lygio jsipareigojimas®). Kompensacija skaiCiuojama kiekvienam infrastruktiiros
komponentui atskirai ir negali vir§yti ménesinés tam jrenginiui teikiamos Paslaugos kainos;

2.3 Jei ménesinis paslaugos vykdomumas tris (3) ménesius i$ eilés yra maziau kaip astuoniasdesimt (80) procenty, Uzsakovas turi teis¢ reikalauti
paslaugos teikimo salygy perzitiréjimo;

2.4 Reakcijos, iSsprendimo bei realizacijos laiko skaiciavimas:

241 Pradedamas skaiciuoti gavus tinkama prane§ima apie uzduotj. Prane§imo apie uzduotj tvarka pateikiama §io dokumento 5 skirsnyje;

242 Néra skai¢iuojamas i§ viso apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj Uzsakovo atstova $iais atvejais:



2421
2422
2423
2424
2425
24.2.6
24.2.7
24.2.8
2429
2.4.2.10
243
2431
2432
2433
2434
2435
2.4.3.6
2.5

2.6

Infrastruktiiros komponento nasumas yra nepakankamas;

Interneto rysio pralaidumas yra nepakankamas;

Inventorius arba programin¢ jranga yra naudojami pazeidziant jy licencijavimo taisykles;
Inventoriaus, jo daliy arba programinés jrangos palaikymas yra nutrauktas gamintojo;
Infrastruktiiros konfigiiracija pakei¢iama be Paslaugos Tiekéjo Zinios;

Pasalinama arba kitaip sugadinama programiné jranga, skirta nuotoliniam prisijungimui;
Standartinés P] incidentus lemia gamintojo paliktos realizacijos ar projektavimo klaidos;
Standartinés P] incidentus lemia tre¢iyjy $aliy jskiepiai (plug-in);

Uzduotis susijusi su programine jranga, kuri néra standartiné PJ;

Sio dokumento 5.1.2 skirsnyje minimais atvejais.

Skai¢iavimas stabdomas apie tai papildomai informuojant uzduotj pateikusj Uzsakovo atstova $iais atvejais:
Biitina papildoma informacija i§ UZsakovo ar tre¢iyjy $aliy ir Paslaugos Tiekéjas yra pateikes paklausimag dél Sios informacijos;
Bitina papildoma jranga arba eksploatacinés medziagos;

Interneto rysio teikimas yra sutrikes;
Fiziné prieiga ar patekimas j patalpas, kuriose saugomas inventorius, yra apribotas;
Fiziné inventoriaus lokacija yra ne didziuosiuose miestuose ir uzduociai atlikti butinas atvykimas;
Paslaugos teikéjas tarpininkaudamas yra perdaves uzduotj treciosioms $alims.
Paslaugos Tiekéjas neatsako uz Uzsakovo naudojamos programinés jrangos legaluma;

Paslaugos Tiekéjas neatsako uz infrastruktiros komponento prieinamuma, pateikiamuma, sauguma bei nasuma, jei Paslaugos Tiekéjas néra
vienintelis §io komponento administratorius. Taip pat Siam komponentui néra taikoma kompensacija uz Paslaugos lygio jsipareigojimy
pazeidimus, jei pazeidimai buvo jtakoti kity komponento administratoriy veiksmy.

3. Paslaugos uzsakymas

31
3.2
271
2.7.2
3.3
271
2.7.2
2.7.3
274
275
2.7.6
217
3.4

Uzsakydamas Paslaugg, Uzsakovas bei Paslaugos Tiekéjas pasiraso Paslaugos uzsakyma;
Paslaugos uzsakyme privaloma nurodyti $iuos infrastruktiiros komponento atributus:
Identifikacinj numer;j;
Priskiriama jsipareigojimo klas¢ i§ lentelés ,,Lentelé 1. Paslaugos lygio uztikrinimas “.
Paslaugos uzsakyme neprivaloma, bet pageidautina nurodyti $iuos infrastruktiiros komponento atributus:
Varda;
IP adresa;
Fizing lokacija;
Teikiamas el. paslaugas;
Komutacija — loginj ir / arba fizinj jungiamuma j kompiuterinius tinklus;
Operacing sistema;
Amziy, garantinés priezitros ir palaikymo statusa.
Paslauga pradedama teikti ir apmokestinama per keturias (4) darbo dienas nuo Paslaugos uzsakymo pasira§ymo dienos.

4. Paslaugos atsisakymas

4.1

4.2

Norédamas atsisakyti Paslaugos infrastruktiiros komponentui, UZsakovas teikia praSyma Paslaugos Tiekéjui, kuriame privalomai turi bati
nurodytas komponento identifikatorius;

Jei bendras infrastruktliros komponenty skaicius, kuriems teikiama Paslauga, trijy (3) ménesiy laikotarpyje mazéja daugiau kaip dvideSimt
(20) procenty nuo bendro komponenty, kuriems teikiama Paslauga pagal §j dokumenta, kiekio ir néra suéjes 7.2 §io dokumento punkte
nurodytas minimalus naudojimosi paslauga terminas, UZzsakovas sumoka Paslaugos Tiekéjui Paslaugos atsisakymo mokestj, kuris
apskai¢iuojamas pagal punkte 6.6 nurodyta tvarka.

5. PraneSimas apie uZduotj
Siame skirsnyje pateikiama praneSimy apie uzduot] tvarka, priemonés bei kitos salygos.
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5.2

521
522
523

Pranesimo apie uzduotj tvarka bei kitos salygos:
Uzsakovas, pranesdamas apie uzduotj, turi nurodyti infrastruktiiros komponento identifikacinj numerj;
Jei Uzsakovas nepateikia infrastruktiiros komponento identifikatoriaus, o Paslaugos teikéjui nepavyksta identifikuoti komponento,
pranesimas apie uzduotj yra registruojamas, taciau paciai uzduociai netaikomas paslaugos lygio jsipareigojimas, be to, Paslaugy Tiekéjas
turi teis¢ reikalauti i§ Uzsakovo papildomo apmokéjimo uz faktiskai incidentui iSspresti ar uzklausai realizuoti sugaista laika;
Uzsakovas, praneSdamas apie uzduotj, be infrastruktiiros komponento identifikacinés informacijos, papildomai turéty pateikti visg jam
zinoma informacija apie uzduotj, o taip pat, jei praneSama apie incidenta, ir jo nutikimo laika.

Pranesimo apie uzduotj priemonés. Galimi veiksmai:
Savitarnos portalas https://pagalba.penki.lt
El. laisko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt
Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664556.

6. Paslaugos kaina ir kiti mokes¢iai

6.1

Ménesiné Paslaugos kaina infrastruktiiros komponentui, priklausomai nuo pasirinktos jsipareigojimo klasés (pasirinkta jsipareigojimo klasé
bus nurodyta Uzsakyme), pateikiama lenteléje ,,Lentelé 4. Paslaugos kaina pagal paslaugos lygio jsipareigojima‘;


https://penki.lt/verslas/paslauguvaldymas

Lentelé 4. Paslaugos kaina pagal paslaugos lygio jsipareigojimg

Planas Kaina, €/mén
SLAl 0,00
SLA2 200,00
SLA3 600,00

6.2 Valandinis papildomy paslaugy jkainis yra 49,00 EUR (keturiasde$imt devyni eurai);

6.3 Paslaugos kaina apima tik zmogiSkuosius isteklius. Uz papildomas i§laidas (programinés, techninés jrangos pirkimus, nuoma, remonta,
logistikos paslaugas, tre¢iyjy $aliy islaidas) i$raSoma atskira saskaita fakttra;

6.4 Jei uzduoties nejmanoma jvykdyti nuotoliniu biidu, Paslaugos Tiekéjas vyksta j infrastruktiiros komponento lokacija ir §is atvykimas yra
apmokestinamas papildomai pagal lentel¢je ,,Lentele 5. Atvykimo jkainiai* pateikiamus jkainius;

Lentelé 5. Atvykimo jkainiai

Atvykimo tipas Jkainis

DidZiuosiuose miestuose (Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Siauliuose, Alytuje) 30,00 €/atvykimas

Kitose vietovése (faktinis atstumas nuo artimiausio Paslaugos Tiekéjo aptarnavimo centro) 0,60 €/km
6.5 Paslaugos atsisakymo mokestis vienam infrastruktiiros komponentui yra ménesinés Paslaugos kainos ir likusiy iki minimalaus naudojimosi

Paslauga termino pabaigos ménesiy skai¢iaus sandauga. Sis mokestis taikomas 8io dokumento 4.2 punkte numatytais atvejais.
6.6 Tarpininkavimas — §ios paslaugos teikimo sglygos bei kaina apibréZiama ir derinama atskiru Saliy sutarimu.

7.  Baigiamosios nuostatos

7.1 Visos kainos siame dokumente pateikiamos be pridétinés vertés mokeséio;

7.2 Minimalus naudojimosi Paslauga terminas yra dvidesimt keturi (24) ménesiai nuo Uzsakymo pasira§ymo dienos;
Terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos perdavimo — priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

7.3 Uzsakovas gali atsisakyti Paslaugos anks¢iau, nei baigiasi terminas informuodamas apie tai Paslaugos Tiekéja rastu pries 30 (trisdeSimt) dieny
iki nutraukimo, ta¢iau tokiu atveju UZsakovas turi grazinti Paslaugos Tiekéjui visas suteiktas nuolaidas.

7.4 Bendros Paslaugos teikimo salygos aptariamos Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrojoje dalyje.



Priedas Nr. 3
prie Penki Verslui Paslaugy teikimo sutarties
Bendrosios dalies

Virtualiy serveriy nuomos paslaugy teikimo priedas

1. Paslaugos teikimo salygos ir Saliy atsakomybé

11 Paslauga pradedama teikti ir apmokestinama per 4 darbo dienas nuo Paslaugos uzsakymo pasira§ymo. Paslaugos uzsakymo tvarka pateikiama
$io dokumento 3 punkte.

1.2 Paslaugos Tiekéjas jsipareigoja administruoti VM platforma tiek, kiek tai reikalinga, kad uZztikrinti tinkama Paslaugos teikima bei kiekvienos
atskiros VM atsarginiy kopijy kiirima nustatyty daznumu pagal uzsakyta atsarginiy kopijy ktirimo plana.

13 Paslaugos Tiekéjas neatsako uz VM OS veikima.

1.4 Jei Paslaugos uzsakyme nenurodyta kitaip, VM komutuojama izoliuotame tinkle ir dirba nepriklausomai nuo kity tame paciame fiziniame
serveryje esanciy VM.

15 Duomeny srautas — VM pajungimas prie interneto:

151 Kiekvienam VM yra skiriamas vienas nemokamas iSorinis IP adresas;

152 Kiekvienam VM yra skiriamas iki 100 Mbps pralaidumo bendras (sutankinimo koeficientas 1:4) sujungimo kanalas.

1.6 Paslaugos Tiekéjas pasilieka teisé gerinti paslaugos teikimo salygas ar VM parametrus. Salygy ar parametry gerinimas, be UzZsakovo sutikimo
néra laikomas sutarties pazeidimu;

1.7 Paslaugos pateikiamumas yra 99,5 % per ménesj.

1.8 Windows OS licencijuojama ir apmokestinama pagal ,,Microsoft SPLA* programa.

19 OS konfigiravimas pagal Uzsakovo poreikius gali biiti apmokestintas papildomai.

1.10 Uzsakovas jsipareigoja naudoti virtualius serverius tik savo tiesioginei teisétai veiklai.

111 Uzsakovas jsipareigoja nenaudoti VM resursy:

1111 Pajamy generavimui virtualiy valiuty platformose;

1.11.2 Zaidimy serveriy paslaugy teikimui;

1113 Video ar audio medziagos retransliavimo paslaugy teikimui;

1114 Reklaminio pobudZio elektroniniy laisky siuntimui asmenims, kurie néra dave sutikimo tokius laiskus gauti;

1.115 Virusy ir / ar kity kenkéjisky programy platinimui;

1.11.6 Teikti ar tarpininkauti teikiant informacijos mainy paslaugas, kuomet informacijos autoriy ir gretutinés teisés yra saugomos ir néra gautas
autoriaus ar gretiniy teisiy savininko sutikimas;

1117 Veiklai, kuri pazeidzia Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos teisés akty reikalavimus.

112 Uzsakovui pazeidus 1.10 ar 1.11 punktus, Paslaugos Tiekéjas pasilieka teisg sustabdyti Paslaugos teikima be atskiro pranesimo ir reikalauti i§
Uzsakovo atlyginti nuostolius, susijusius su tokios veiklos vykdymu.

1.13 Paslaugos teikéjas neatsako uz Uzsakovo naudojamos programinés jrangos legaluma.

2. Paslaugos pateikiamumas

21 Paslaugos pateikiamumo lygio jsipareigojimas yra 99,5 % per ménesj.

2.2 Paslaugos prastova laikomas sutrikimas, dél kurio Uzsakovas negali pasiekti VM jokiomis prisijungimo priemonémis dél Paslaugos Tiekéjo
kaltés (neveikiant serveriams, duomeny talpyklai ar duomeny centro infrastruktiiros tinklams).

23 I$ anksto su Uzsakovu suderinta prastova néra jtraukiama skai¢iuojant Paslaugos pateikiamumo lygj.

24 Paslaugos Tiekéjas neatsako uz interneto rysio sutrikimus uz duomeny centro riby, Uzsakovo prisijungima prie interneto ir kitus nuo Paslaugos

Tiekéjo nepriklausanéius sutrikimus, kurie gali jtakoti Paslaugos pasiekiamuma.

25 Paslaugos Tiekéjui nevykdant Paslaugos pateikiamumo lygio jsipareigojimo, UZzsakovas turi teis¢ reikalauti kompensacijos, kuri
apskai¢iuojama kaip dvidesimt penki (25) procentai nuo Paslaugos ménesinio mokescio uz kiekviena jsipareigojimo nejvykdymo procenta,
bet ne daugiau kaip Simtas (100) procenty ménesinio Paslaugos mokescio konkreciai VM, kuriai tas jsipareigojimas nebuvo jvykdytas.

2.6 Jei ménesinis paslaugos pateikiamumas tris (3) ménesius i$ eilés yra maziau kaip devyniasdeSimt devyni (99) procentai, Uzsakovas turi teis¢
reikalauti paslaugos teikimo salygy perzitiréjimo.

2.7 Pranesimo apie Paslaugos pateikiamumo sutrikimus priemonés. Galimi veiksmai:

271 Savitarnos portalas https://penki.lt/verslas/paslauguvaldymas

272 El. laisko siuntimas adresu helpdesk@penki.lt;
2.7.3 Telefoninis skambutis numeriu +370 5 2664556.

3. Paslaugos uzsakymas ir modifikavimas

31 Uzsakydamas Paslauga, Uzsakovas bei Paslaugos teikéjas pasiraso Paslaugos UZsakyma.
3.2 Paslaugos uzsakyme privaloma nurodyti Siuvos VM atributus:
321 Identifikatoriy (varda ar kit unikaliai identifikuojantj atributa);

322 Bitinyjy VR kiekj;
3.23 Diegiama OS tipg ir versija;



324 Komutacija — loginj jungiamuma j kompiuterinius tinklus;

3.25 Atsarginiy kopijy plana.

3.3 Paslaugos uzsakyme neprivaloma, bet pageidautina nurodyti $iuos atributus:

331 VM priskiriamg IP adresa;

332 VM teikiamas el. paslaugas;

3.4 Minimalus uzsakomas VR kiekis pateikiamas lenteléje ,,Lentelé 1. Minimalus uzsakomas kiekis®;

Lentelé 1. Minimalus uzsakomas kiekis

Resursas Kiekis
VRAM 4GB
vCPU 2vnt.
Fast HDD 0GB
SSD 200 GB
Windows OS 1vnt.
Back up 200 GB
35 Paslaugos modifikavimas - VM atributy kiekio ar jy parametry keitimas:
351 Atliekamas per tris darbo dienas po rastisko kliento kreipimosi;
3.5.2 Naujas paslaugos mokestis yra taikomas nuo resursy aktyvavimo dienos;
353 Laikino resursy pakélimo mokestis taikomas minimaliai iki einamojo ménesio pabaigos.

4. Paslaugos atsisakymas

41 Norédamas atsisakyti Paslaugos infrastruktiiros komponentui, Uzsakovas teikia praS§yma Paslaugos Tiekéjui, kuriame privalomai turi biti
nurodytas VM identifikatorius;
4.2 Jei bendra Paslaugos apimtis trijy (3) ménesiy bégyje mazéja daugiau kaip dvideSimt (20) procenty nuo pirminés Paslaugos apimties, kuri

apibrézta pirmame prie $io dokumento pasiraSytame Paslaugos uZzsakyme, ir néra suéjes 7.2 Sio dokumento punkte nurodytas minimalus
naudojimosi paslauga terminas, UZsakovas sumoka Paslaugos Tiekéjui Paslaugos atsisakymo mokestj, kuris apskai¢iuojamas pagal punkte 6.6
nurodyta tvarka.

5. Paslaugos kaina ir kiti mokesciai

51 Ménesiné Paslaugos kaina pateikiama lenteléje ,,Lentelé 4. Paslaugos kaina pagal paslaugos lygio jsipareigojimg*;

Lentelé 2. Resursy nuomos kaina

Resursas Kaina, € / vant.
VRAM 7,50
vCPU 7,50
SSD 0,25
Windows OS 12,00
Virtualaus serverio atsarginés kopijos 0,09
52 Standartinés OS numatytasis diegimas papildomai neapmokestinamas;
53 Kity OS arba Standartinés OS tinkintinas diegimas apmokestinamas atskiru susitarimu pagal valandinj jkainj.

5.4 Valandinis darby jkainis yra 49 EUR (keturiasde$imt devyni eurai).

55 Paslaugos atsisakymo mokestis yra ménesinés Paslaugos kainos ir likusiy iki minimalaus naudojimosi Paslauga termino pabaigos ménesiy
skaiGiaus sandauga. Sis mokestis taikomas §io dokumento 18649076164.2 punkte numatytais atvejais.

6. Papildomos paslaugos

6.1 Microsoft licencijos — VM OS ir kitos programingés jrangos licencijavimas:

6.1.1 Microsoft“ SPLA (angl. service provider licence agreement) programos, programinés jrangos paketo naudojimasis apskaitomas ir
apmokestinamas ménesio tikslumu;

6.1.2 »Microsoft produkty licencijavima Paslaugos Tiekéjas jsipareigoja apmokestinti pagal aktualy ,Microsoft produkty kainyng, taciau
Paslaugos Tiekéjas negali garantuoti pastoviy programinés jrangos kainy ir neatsako uz ,,Microsoft kainyno poky¢ius, kurie gali jtakoti
faktinj apmokestinimo dydj;

6.1.3 Uzsakovas yra atsakingas uZ tinkama panaudoty licencijy kiekio deklaravima Paslaugos Tiekéjui.
6.2 VPN vartotojas:

6.2.1 Kiekvienas VPN vartotojas apmokestinamas papildomai pagal atskirai suderinama kainodara;
6.2.2 Vieno vartotojo prisijungimas yra ribojamas iki vieno prisijungimo i$ vieno jrenginio, vienu metu.

6.2.3 Paslaugos Tiekéjas pasilieka teis¢ riboti vieno VPN vartotojo prisijungimo sparta iki 10 Mbps.

6.3 VPN taskas:

6.3.1 Esant techninéms galimybéms, pirmas VPN taskas néra papildomai apmokestinamas.

6.4 Atsarginés kopijos:

6.4.1 Atsarginiy kopijy plany parametrai ir kaina pateikiami lenteléje ,,Lentelé 3. Atsarginiy kopijy planai‘;

Lentelé 3. Atsarginiy kopijy planai
Standard

Seniausios kopijos amzius 14 d.



RPO 168 val.

RTO 1 darbo diena
Atsarginiy kopijy skai¢ius 2vnt.
Kaina 0,00 €/ GB

6.4.2 Atsarginiy kopijy paslauga apmokestinama pagal duomeny, kuriy kopijos yra kuriamos, kiekj;

6.4.3 Pagal atskirai derinama kainodara, Paslaugos Tiekéjas gali pasitlyti tinkintinus atsarginiy kopijy sprendimus.
7.  Baigiamosios nuostatos

7.1 Visos kainos Siame dokumente pateikiamos be pridétinés vertés mokescio;
72 Minimalus naudojimosi Paslauga terminas yra dvidesimt keturi (24) ménesiai nuo UZsakymo pasira§ymo dienos;
Terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos.

73 Uzsakovas gali atsisakyti Paslaugos anks¢iau, nei baigiasi terminas informuodamas apie tai Paslaugos Tiekéja rastu prie$ 30 (trisdesimt) dieny
iki nutraukimo, ta¢iau tokiu atveju UZsakovas turi grazinti Paslaugos Tiekéjui visas suteiktas nuolaidas.

7.4 Bendros Paslaugos teikimo salygos aptariamos Penki Verslui paslaugy teikimo sutarties Bendrojoje dalyje.



